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PREFACIO

A qualidade é um pré-requisito para o sucesso econdmico de
Mogambique, assim como de qualquer organizagdo dedicada
a prestacdo de servicos ou producdo de bens. E sobejamente
reconhecido que as normas, regulamentos técnicos e os complexos
requisitos de certificagdo (Barreiras Técnicas ao Comércio) podem
ser grandes obstaculos a produgdo nacional, comércio internacional,
investimento estrangeiro, protec¢do do consumidor e crescimento
econémico. A industria doméstica precisa de demonstrar que é
capaz de produzir com alta qualidade e seguranga, produtos seguros
e servigos para os mercados interno e externo. Esta demonstragao é realizada através da
implementagdo de uma infra-estrutura da qualidade nacional, que é guiada pela politica
nacional da qualidade do pais.

Para Mocambique competir e ter sucesso no mercado regional e global, os comerciantes,
produtores e fornecedores devem, ndo sé encontrar um comprador, mas também garantir
qgue os seus produtos cumpram com os requisitos de seguranga do pais de importagao,
assim como as expectativas dos clientes de forma credivel.

Para facilitar o comércio e crescimento industrial, assim como a protecgdo da saude e
seguranga publica, o Governo deve desenvolver e implementar um plano estratégico eficaz
da infra-estrutura nacionald da qualidade que seja transparente, atende as necessidades
de industria doméstica e seja totalmente compativel com os acordos de comércio
internacional e regional em que o pais é signatdrio, tais como o acordo da Organizagdo
Mundial do Comércio (OMC) sobre Barreiras Técnicas ao Comércio, o acordo sanitério e
fitossanitario e das disposi¢cdes de TBT contidas no protocolo de comércio da SADC.

Uma infra-estrutura da qualidade é essencial para dar resposta as Barreiras Técnicas
ao Comércio. A constru¢do de uma Infra-estrutura nacional da qualidade permitira
gue as empresas mogambicanas possam satisfazer as exigéncias de um sistema de
comércio multilateral e providenciar prova credivel de que os seus produtos estejam em
conformidade com as normas internacionais e normas técnicas e ainda dos requisitos de
avaliagdo da conformidade. Isto é extremamente importante, tanto para os negdécios, como
para as autoridades reguladoras. Este é um desafio complexo que deve ser encarado em
diversas dimensdes organizacionais, incluindo os sectores publico e privado, universidades,
associagdes comerciais e outras partes interessadas. A participagdo do sector privado é
crucial para o sucesso geral de um programa nacional da qualidade. Eles constituem a
camada beneficidria final de todo programa associado a qualidade. Uma infra-estrutura
nacional da qualidade correctamente desenvolvida e implementada minimizara a
duplicagdo de requisitos para a realizagdo de novos ensaios e/ou certificagdo do produto
no pais de chegada, eliminando desta forma as barreiras ndo-tarifarias ao comércio.



Este manual de Normalizacdo, Metrologia, Avaliacdo da Conformidade, ferramentas para
facilitar o comércio e acesso ao mercado, é o primeiro trabalho nesta drea em Mocambique.
Esperamos que melhore a sua compreensdo dos conceitos basicos de Normalizagao,
Metrologia, e Avaliacdo da Conformidade. Gostaria de agradecer e apreciar o trabalho
de todos os trabalhadores do INNOQ, assim como do Projecto SPEED+, para a elaboragdo
deste manual.

Desejo-lhe boa sorte e sucessos,

Alfredo Sitoe

Director-Geral

Instituto Nacional de Normalizacdo e Qualidade (INNOQ)



PREFACIO E AGRADECIMENTOS

O Instituto Nacional de Normalizagdo e Qualidade, juntamente com a
Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional
(USAID), através do Projecto SPEED+, densevolveu em conjunto este
manual para criar consciéncia e a importancia da Normalizagdo,
Metrologia e Avaliacdo da Conformidade relacionadas com a facilitacdo
do comércio e crescimento econdmico em Mocambique.

Desenvolvimento técnico

O manual reflecte conceitos basicos desenvolvidos por organizacGes regionais e
internacionais, incluindo I1SO, IEC, ASTM, OMC, Banco Mundial, Codex, BIPM, ILAC, IAF, ITC,
NIST, ANSI, SIM e muitos outros. Ao longo dos anos, versdes especiais do manual foram
publicadas em cooperagdo com a Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional (USAID) e com os Institutos Nacionais de Normalizacdo e Qualidade do
Afeganistdo, Laos, Mianmar e Vietname. As versdes foram impressas em inglés, dari e
vietnamita.

Grande parte do material apresentado no manual sobre organizagGes regionais e
internacionais foi obtida em seus sites ou outras informagdes publicadas.

Revisdo Técnica

Como principal autor deste manual, gostaria de agradecer aos seguintes individuos que
providenciaram informagao, orientagdo e apoio técnico na elaboragdo da versao original e
actual, cuja contribui¢do é notada com gratidao e reconhecimento.

v'  Dr. B. Stephen Carpenter, director do Escritério de Assuntos Internacionais
e Académicos do Instituto Nacional de Normas e Tecnologia dos EUA (NIST-
reformado) - EUA

v' Dr. Seton Bennett, director-adjunto do Laboratério Nacional de Fisica - Reino
Unido

v" Dr. Charles Ehrlich, Instituto Nacional de Normas e Tecnologia dos EUA (NIST)
Divisdo de Pesos e Medidas - EUA

Professor Dr. Mauricio Frota, Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, ex-
presidente da Sociedade Brasileira de Metrologia - Brasil

AN

Sr. Paul Hanssen, presidente Workplace Training-EUA
Sra. Carol Hockert, presidente NCSL Internacional (NCSLI) - EUA
Dr. Charles Motzko, presidente C. A. Motzko & Associates - EUA

Dr. Richard Pettit, editor da NCSLI Measure Magazine, Sandia National Laboratories
- EUA
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John Férum Internacional de Acreditacdo (IAF) do Sr. John Owen, secretario
(aposentado) - Australia

Sra. Dianna Rodrigues - directora do Escritério de Normas de Antigua e Barbuda,
vice-presidente CROSQ / ex-presidente do Sistema Inter-americano de Metrologia
(SIM) - Antigua

Peter Unger - presidente, Associagdo Americana para Acreditacdo de
Laboratério, Ex-Presidente, Cooperacdo Internacional de Acreditacdo de
Laboratérios (ILAC) - EUA

Dra. Svetlana Zhanaidarova, 12 secretaria de Cooperacdo da Asia Central para o
MAS-Q-Cazaquistao

James Olshefsky, director de Rela¢des Externas, ASTM international-USA

David Sr. David Jankowski, gerente de Programa, Desenvolvimento Internacional
- American National Standards Institute (ANSI) - EUA

Um agradecimento especial aos seguintes individuos que forneceram informacgdo e apoio
administrativo para a produgdo do manual:

A todas as direcgdes e departamentos do Instituto Nacional de Normalizagdo e Qualidade
(INNOQ) pela valiosa informacdo, orientagdo e apoio prestados na elaboragdo da versdo
deste manual para Mogambique. Em particular ao Director-Geral do INNOQ, Alfredo
Sitoe; Director-Geral Adjunto Geraldo Albasini; Sr. Sérgio Chitara, representante; Sr. Ashok
Memon, vice-representante; e Sr. Rosario Marapusse, gestor de Portfélio da Agéncia dos
Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID) e todas as organizagGes que
apoiaram o Projecto “Supporting the Policy Environment for Economic Development”
(SPEED +) em Mogambique, que tornaram possivel este manual.

Obrigado a todos,

Edward Nemeroff

Assessor Técnico Sénior

Agéncia dos EUA para o Desenvolvimento Internacional Projecto SPEED +

ednemeroff@cs.com



GLOSSARIO DE ACRONMIOS

AB
ANSI
APEC

APLAC
APMP
ARSO
ASTM
ASEAN
BIPM
CA
CAB
CAC
CAC-MASQ
CASCO
Marcagao da CE
CEN
CENELEC
CEOC
CGPM
COOMET
CRM
DEVCO

EA
EASC

EC

EMS
EOQ
EOTC
ETSI
EU
EUROLAB
EURAMET
FAO
GATT
GUM
HACCP
IAAC
IAF
IEC
ILAC
IMEKO
IRCA
ISO

Organismo de Acreditagdo

Instituto Nacional Americano de Normas

Cooperacdo Econdmica Asia-Pacifico

Cooperacdo para Acreditacdo de Laboratdrios na Asia-Pacifico
Programa de Metrologia da Asia-Pacifico

Organizagdo Regional Africana para Normalizagdo

Sociedade Americana de Testes e Materiais

Associacdo das Nagdes do Sudeste Asiatico

Bureau Internacional de Pesos e Medidas

Avaliagdo da Conformidade

Organismo de Avaliagdo da Conformidade

Comissao do Codex Alimentarius

Cooperacéo da Asia Central no MAS-Q

Comité de Avaliagdo da Conformidade na I1SO

Marca Europeia de Conformidade

Comité Europeu de Normalizagdo

Comité Europeu para Padronizagdo Electrotécnica
Confederagdo Internacional de OrganizagGes de Inspecgdo e Certificagdo
Conferéncia Geral de Pesos e Medidas

Cooperagado Euro-asiatica dos Institutos Nacionais de Metrologia
Material de Referéncia Certificado

Comité de Paises em Desenvolvimento (1SO)

Cooperagdo Europeia para o Acreditagao

O Conselho Interestadual para Normalizagdo, Metrologia e Certificagdo
Comissao Europeia

Sistema de Gestdo Ambiental

Organizagao Europeia para a Qualidade

Organizagdo Europeia para Avaliagdo da Conformidade
Instituto Europeu de Normas de Telecomunicagdes

Unido Europeia

Associacoes de Laboratérios de Medigdo, Testes e Analiticos
Associacao Europeia de Institutos de Metrologia

Organizagdo das NagGes Unidas para Alimentagdo e Agricultura
Acordo Geral sobre Pautas Aduaneiras e Comércio

Guia para a expressado da incerteza na medigao

Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo

Cooperagdo Inter-americana de Acreditagao

Férum Internacional de Acreditagdo

Comissdo Electrotécnica Internacional

Cooperagao Internacional para Acreditagdo de Laboratdrios
Confederagdo Internacional de Medicdo

Cadastro Internacional de Auditores Certificados

Organizagdo Internacional para Normalizagdo




ITC
ITU

JCDCMAS

JCRB
MAS-Q
MLA
MRA
MSTQ
NACLA
NAFTA
NATA
NaQl
NCSLI
NMI
NORAMET
NSB
NVLAP
OIML
PAC
QMms
RMO
SADCA
SADCMEL
SADCMET
SANAS
Sl
SIM
SoA
SPS
SQAM
TBT
TaM
UILI
UNIDO
USAID
ViM
WECC
WELAC
WELMEC
WEMC
WSSN
omMC

Centro Internacional de Comércio
Unido Internacional de Telecomunicagdes
Comité Misto de Coordenagdo da Assisténcia Técnica em Metrologia,

Acreditagdo e Normalizagdo
Comité Conjunto das Organizagdes Regionais de Metrologia e do BIPM

Metrologia, Acreditagdo e Padrdes = Qualidade

Acordo Multilateral de Reconhecimento Mutuo

Acordo de Reconhecimento Mutuo

Normas de Metrologia, Ensaio e Qualidade

A Cooperagao Nacional para o Acreditagdo de laboratérios

Acordo de Livre Comércio da América do Norte

Associacdo Nacional de Autoridades de Ensaios

Infra-estrutura Nacional da Qualidade

Conferéncia Nacional de Normas de Laboratérios Internacionais
Instituto Nacional de Metrologia

Cooperagao Norte-Americana em Metrologia

Organismo Nacional de Normalizagdo

Programa Nacional de Acreditacdo Voluntaria de LaboratérioS (EUA)
Organizagdo Internacional de Metrologia Legal

Cooperagao para Acreditagdo do Pacifico

Sistema de Gestdo da Qualidade

Organizagao Regional de Metrologia

Cooperagdo na SADC para a Acreditagdo

Cooperagao da SADC em Metrologia Legal

Cooperagdo na na SADC para a Rastreabilidade de Medigbes
Sistema Nacional de Acreditacdo Sul-Africano

Sistema Internacional de Unidades

Sistema Interamericano de Metrologia

Ambito da Acreditacdo

Acordo sobre a Aplicagdo de Medidas Sanitarias e Fitossanitarias
Normalizagao, Avaliagdo da Conformidade, Acreditagdo e Metrologia
Barreiras Técnicas ao Comércio

Gestdo da Qualidade Total

Unido Internacional de Laboratdrios Independentes

Organizagdo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial
Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional
Vocabuldrio Internacional de Metrologia

Cooperagao de Calibragdo da Europa Ocidental

Cooperagdo de Acreditagdo de Laboratdrios na Europa Ocidental
Cooperagao Europeia em Metrologia Legal

Clube de Metrologia da Europa Ocidental

Rede de Servigco de Normas Mundiais

Organizagdo Mundial do Comércio (OMC)




GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Acreditagdo

A acreditagdo é o procedimento aceite internacionalmente que reconhece a
competéncia de laboratdrios de ensaio e calibragdo, organismos de certificagdo
de produtos, organismos de inspecgdo do organismo de certificagdo de sistemas
e outras actividades. Os esquemas de acreditagdo minimizam a duplicagdo do
novo ensaio e a re-certificagdo, reduzem os custos e eliminam as barreiras ndo-
tarifarias aos atrasos no comércio e no acesso ao mercado.

Calibragdo

Calibragdo refere-se a um processo escrito de verificagdo de que um
instrumento esta dentro de sua precisdo designada. Isso geralmente é feito
por comparagdo formal com um padrdo de medi¢do de maior precisdo que é
rastreavel a padrbes de medigdo nacionais ou internacionais.

Certificagdo

Com base nos resultados do laboratério acreditado e nas especificagdes de
uma norma, a certificagdo é a operagdo destinada a assegurar a conformidade
de produtos, servigos, etc., por meio de avaliagdo da conformidade, que
consiste em combinagdes apropriadas de operagdes definidas.

Avadliagdo da
Conformidade

Os procedimentos de avaliagdo de conformidade sdo actividades técnicas, como
testes, verificagdo, inspecgdo, certificagdo e acreditagdo, que confirmam que os
produtos ou processos atendem aos requisitos definidos em regulamentos e
normas técnicas.

Inspecgdo

Inspecgdo, simplesmente, é uma verificagdo da quantidade e/ou peso das
mercadorias comercializadas, ou se ocorrer numa fronteira, a verificagdo
pode consistir na anélise de documentos de importagdo/exportagdo com uma
verificagdo visual da carga com base em profissional julgamento.

Metrologia Legal

A Metrologia Legal é a pratica e o processo de aplicagdo da estrutura reguladora
e a aplicagdo da Metrologia a um sistema de medigdo confidvel é vital para o
comércio em qualquer sociedade. Todas as medidas relacionadas ao comércio
e protecgdo do consumidor estdo sob Metrologia Legal.

Metrologia

Metrologia é a ciéncia da medigdo. Nenhum ensaio seria possivel, a menos que
as caracteristicas do produto ou servico em questdo pudessem ser medidas
de uma forma que as comparasse com uma referéncia fisica ou quimica de
valor conhecido. Portanto, os métodos adequados para medir as propriedades
de produtos e servigos sdo fundamentais para o processo de avaliagdo da
qualidade.

Acordo de
Reconhecimento
Miituo

Os Acordos de Reconhecimento Mutuo (MRA ou MLA) sdo acordos formais
ndo-governamentais entre as partes, nos quais eles concordam em reconhecer
os resultados dos ensaios, inspecgdes, certificagdes ou acreditagdes uns dos
outros. Os MRAs sdo um passo importante para reduzir a avaliagdo multipla da
conformidade que os produtos, servigos, sistemas, processos e materiais podem
precisar passar, especialmente quando sdo negociados internacionalmente.

Direc¢do Nacional de

Uma Direcgdo Nacional de Metrologia (DNM) é uma direc¢do designada por

Metrologia decisdo nacional para desenvolver e manter padrdes nacionais de medicdo
para uma ou mais quantidades.

Certificagdo de A certificagdo de produtos pode consistir no teste inicial de um produto

Produtos combinado com a avaliagdo de um sistema de gestdo da qualidade. Isso pode

ser seguido por uma vigilancia que tome em consideragdo o Sistema de Gestdo
da Qualidade do fornecedor e o teste de amostras da fabrica ou do mercado.
Outros esquemas de certificagdo de produtos incluem testes e vigilancia
iniciais, enquanto outros ainda dependem do teste de um produto de amostra
- isso é conhecido como teste de tipo.




Certificagdo do
Sistema de Gestdo da
Qualidade

Os exemplos mais conhecidos sdo a certificagdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade e Sistemas de Gestdo Ambiental, conforme as normas ISO 9001
e I1SO 14000, respectivamente. Mais de 1.000.000 organizagbes em todo o
mundo foram certificadas para uma familia de Normas ISO 9000.

Norma (documento)

Norma é um documento que descreve os recursos importantes de um
produto, servigo ou sistema e os requisitos essenciais que ele deve atender. A
conformidade é voluntaria.

Padrdio (medigdo)

E um instrumento, material de referéncia ou sistema de medigdo destinado a
definir ou reproduzir um ou mais valores de uma quantidade para servir como
referéncia.

Acordo TBT

O Acordo das Organizagdes de Comércio Mundial sobre Barreiras Técnicas
ao Comércio (TBT) visa reduzir os impedimentos ao comércio resultantes
de diferengas entre os regulamentos nacionais, normas e procedimentos de
avaliagdo da conformidade.

Barreiras Técnicas ao
Comércio

As TBT sdo barreiras ndo-tarifarias que geralmente resultam da preparacgdo,
adopcdo e aplicagdo de diferentes regulamentos técnicos e procedimentos de
avaliagdo da conformidade.

Regulamento Técnico

Regulamento Técnico é um documento emitido por um Governo que detalha
as caracteristicas do produto, os métodos de produgdo e as disposi¢des
administrativas, com as quais a conformidade é obrigatdria.




INTRODUGAO E SUMARIO EXECUTIVO

A objectivo deste manual é providenciar ao leitor uma visdo bdsica da importancia de
uma infra-estrutura nacional da qualidade que inclua procedimentos de Normalizagao,
Metrologia e Avaliagdo da Conformidade como ferramentas para melhorar a facilitagdo do
comércio, o acesso ao mercado e a competitividade das exportagdes.

O manual inclui uma introducdo sobre facilitagdo do comércio e ao conceito NQI, aos
Acordos OMC sobre TBT e SPS, Normalizacdo, Metrologia e Avaliacdo da Conformidade.
Cada seccdo do manual contém uma lista e uma descricdo do material de referéncia
oferecido pela OMC, organismos nacionais, regionais e internacionais de Normalizacdo,
etc. Estdo disponiveis hiperlinks que levardo o leitor directamente a uma cépia do material
ou do site da organizacdo que fornece a informacdo. Esperamos que este manual seja uma
fonte que ofereca ao leitor informacgdes valiosas e uma compreensdo basica dos conceitos
nacionais de infra-estrutura da qualidade.

Nota: Os sites enumerados no manual podem ser acedidos simplesmente clicando no link
apropriado. Além disso, as copias da maioria dos materiais de referéncia descritos em cada
sec¢do do manual podem se aceder abrindo as pastas das sec¢des apropriadas contidas na
unidade de wafer. O manual esta dividido em cinco sec¢des principais:

Antes da Secgao Introdutoria, ha siglas e abreviaturas vulgarmente associadas ao Acordo
TBT e a uma NQI . Isto é seguido por um glossario de TBT e termos técnicos relacionados.

Seccdo Introdutdria é uma visdo geral da importancia de um NQI, no que se refere a
facilitagdo do comércio e ao Acordo TBT.

Seccdo Um aborda as Barreiras Técnicas ao Comércio com o foco na compreensdo de
fundamentos, historico, estrutura e contetido dos Acordos TBT e SPS e das obriga¢des dos
membros.

Seccdo Dois descreve normas obrigatdrias e voluntarias e regulamentos técnicos, a
evolucdo, reconhecimento e sua necessidade. O papel das normas e regulamentos técnicos
no comércio internacional, organizagdes de Normalizagdo regionais e internacionais e o
processo de desenvolvimento de normas também sdo detalhados.

Seccdo Trés descreve a Metrologia, sua histéria, o sistema internacional de unidades
metroldgicas, as diferentes categorias da Metrologia, o vocabuldrio e as organizacGes
regionais e internacionais de metrologia.

Sec¢do Quatro retrata a avaliagdo da conformidade, o procedimento internacionalmente
aceite para determinar o cumprimento das normas e regulamentos técnicos. O conceito
de reconhecimento mutuo e os principios da avaliagdo da conformidade sdo detalhados,
assim como uma introdugdo as organizagdes regionais e internacionais de avaliagdo da
conformidade.

Seccdo Cinco descreve o sistema NQI em Mogambique.

Secc¢do Seis - Resumo



A importancia de estabelecer uma infra-estrutura da qualidade

Para Mogambique a compreensdo da ligacdo entre a infra-estrutura da qualidade, o
comércio global e a competitividade das exportagGes esta na vanguarda da politica
comercial. A remocdo de barreiras ndo-tarifarias ao comércio e a implementagdo de um
sistema regulatério que inclua um sistema nacional de infra-estrutura da qualidade que seja
compativel com a OMC e aceite internacionalmente tornou-sen uma tarefa politica central
para Mogambique e muitas economias em desenvolvimento e em transi¢cdo. Ao procurar
expandir o comércio internacional, é virtualmente impossivel subestimar a importancia
de adoptar e implementar praticas internacionais de NQI reconhecidas e aceites. Essas
actividades providenciam um elo vital para o comércio global, o acesso ao mercado e a
competitividade das exportagGes, pois contribuem para a confiangca do consumidor na
seguranga, qualidade, saide e meio ambiente dos produtos.

Um dos principais desafios enfrentados pelo sistema de comércio internacional sao
as diversas praticas e normas de avaliagdo da conformidade usados em diferentes
paises e algumas organiza¢Oes regionais. A menos que 0s parceiros comerciais sigam
procedimentos e requisitos semelhantes ou equivalentes, e reconhegam os resultados de
ensaios e certificagdo uns dos outros, o problema de obstaculos discriminatérios, ndo
transparentes e desnecessarios ao comércio persistira.

A avaliagcdo da conformidade é o procedimento internacionalmente reconhecido para
demonstrar que os requisitos especificados relacionados a um produto, processo, sistema,
pessoa ou corpo sdao cumpridos, determinando assim a conformidade. As actividades
de avaliagdo da conformidade incluem ensaios, inspecgdo, certificagdao, rotulagem e
acreditagdo. Esses procedimentos oferecem solugdes praticas para muitos paises em
desenvolvimento. Os paises em desenvolvimento e os paises que fazem a transicao de
uma economia centralizada para uma economia de mercado representam cerca de trés
quartos dos membros da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC). Para eles, as normas
e a avaliagdo da conformidade sdao uma fonte importante de conhecimento tecnolégico
para o desenvolvimento da sua economia e o aumento da sua capacidade de exportar e
competir nos mercados globais.

Como organismo de facilitagdo do comércio, a OMC enfatiza, por meio de seus diversos
acordos, a importancia de garantir que as regulamentagdes dos paises nao criem barreiras
desnecessarias ao comércio internacional. Apesar de sua énfase em assegurar que nao sejam
criadas barreiras desnecessarias ao comércio por meio de regulamentagdes técnicas, o Acordo
TBT reconhece que os paises tém o direito de estabelecer a protecgdo para a vida humana,
animal ou vegetal ou a protecgdo da sauide e do meio ambiente. As disposi¢Oes substantivas
ao abrigo do acordo TBT podem ser agrupadas em quatro dreas por vezes inter-relacionadas.

Esses conjuntos de obrigacdes incluem:

e Concessdo de tratamento as importages de um pais que ndo seja menos favoravel do
gue aquele concedido a produgdo local (tratamento nacional) ou as importagdes de
outro pais (status de nagdo mais favorecida);



¢ Incentivo dos membros a confiarem nos padrdes internacionais:

e Transparéncia no desenvolvimento, aplicacgdo e implementacdo de normas,
procedimentos de avaliagdo da conformidade e regulamentos técnicos; e

e Requisitos processuais relacionados com a notificagdo a OMC de assuntos relacionados
com TBT.

O Acordo TBT exige que os procedimentos de avaliagdo da conformidade sejam preparados,
adoptados e aplicados para conceder acesso a fornecedores de produtos semelhantes
originarios de territorios de outros membros (signatarios do acordo] sob condi¢Ges ndo
menos favoraveis do que aquelas concedidas a fornecedores de produtos semelhantes a
produtos de origem nacional ou provenientes de qualquer outro pais.

O Acordo também exige que tais procedimentos ndo sejam preparados, adoptados ou
aplicados, com vista a criar obstaculos desnecessarios ao comércio global.

Entretanto, um programa de avaliagdo da conformidade adequadamente conduzido
beneficia e ndo dificulta a livre circulagdo de mercadorias no mercado.

O Acordo TBT distingue normas e regulamentos técnicos. A diferenca entre uma norma e
um regulamento técnico esta na conformidade. Embora as normas sejam voluntarias, os
regulamentos técnicos sdo obrigatdrios e tém a forca de lei.

As normas sdo procedimentos, sistemas e métodos, etc. acordados que os produtores se
reinem voluntariamente para mostrar que os seus produtos atingem um nivel declarado
de qualidade e/ou desempenho. Quando uma norma ou parte de uma norma é usada em
regulamentos, eles efectivamente tornam-se em regulamentos técnicos, portanto, o seu uso
torna-se um requisito obrigatorio de que os bens locais e importagGes devem esperar.

Aacredita¢do(umaactividadedeavaliagdodaconformidade) é osistemainternacionalmente
aceite que reconhece a competéncia de laboratdrios de ensaios e calibragdo, organismos
de certificagdo de produtos, organismos de certificacdo de sistemas de qualidade e
organismos de inspec¢do. A acreditacdo estabelece que a qualidade dos dados dos
ensaios reconhece a competéncia dos organismos de avaliagao da conformidade e oferece
disciplina que é aceite internacionalmente. Isso minimiza a duplicagdo de novo ensaio e a
recertificagdo reduz os custos e elimina as barreiras ndo-tarifarias e atrasos no comércio e
no acesso ao mercado.

O reconhecimento mutuo de sistemas de acreditacdo e certificacdo facilita o acesso aos
mercados internacionais; fornece a base técnica para o comércio internacional, promovendo
a confianca das partes interessadas transfronteiricas e a aceitagdo de dados de ensaios
acreditados e resultados certificados. O presente conceito internacional e objectivo é “Uma
Vez Certificado, Aceite Por todo o Lado”. Isto é possivel gracas a uma rede de acordos de
reconhecimento mutuo (ARM ou MLA) entre organismos internacionais de acreditacdo.



WORLD TRADE
ORGANIZATION

Até finais de Julho de 2016 havia 164 membros da OMC e cerca de 20 paises que
declararam formalmente a sua intengao de aderir a Organiza¢gao Mundial do Comércio. Ao
fazé-lo, comprometeram-se a cumprir o Acordo sobre Obstaculos Técnicos ao Comércio da
OMC e o Acordo sobre Medidas Sanitarias e Fitossanitdrias. O cumprimento destes dois
acordos é obrigatdrio, assim como a conformidade com o Cddigo de Boas Praticas (Anexo
3 do Acordo TBT), que estabelece os principios para a preparagdo, adopgdo e aplicacdo
de normas. Os organismos nacionais de Normalizagdo que aceitaram ou retiraram este
Cddigo deverdo notificar esse facto ao Centro de Informagdes da ISO/IEC em Genebra. A
notificacdo deve incluir o nome e endere¢o do organismo em causa e o ambito das suas
actividades de normalizagdo actuais e previstas.

UMA INFRA-ESTRUTURA DA QUALIDADE

Todos os paises poderiam usar uma Infra-estrutura Nacional de Qualidade (NQI) para
obter os beneficios que serdo obtidos por ser um membro da OMC, a conformidade com
os acordos TBT e SPS da OMC é necessaria. Uma Infra-estrutura Nacional da Qualidade é o
primeiro passo muito eficaz para atender aos requisitos do Acordo TBT.

O que é uma Infra-estrutura Nacional da Qualidade?

Tem havido varias abordagens para estabelecer uma NQI, mas ndo existe melhor modelo
ou melhor prética internacional que atenda as necessidades de todos os paises. Ndo
existe uma Unica definicdo internacionalmente aceitdvel de Infra-estrutura Nacional da
Qualidade - isto ¢, até:

VIENA, 30 de Junho de 2017* - A Organizac¢do das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (UNIDO) sediou a reunido anual da Rede sobre Metrologia, Acreditacdo e
Normalizacdo para Paises em Desenvolvimento, na qual foi desenvolvida uma definicdo
de 1Q. A reunido focalizou a infra-estrutura da qualidade como um pilar de apoio a
competitividade, ao comércio e ao desenvolvimento sustentavel. Normas, metrologia,
servicos de avaliacdo da conformidade e acreditacdo sdo instrumentos para atingir os
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (SDGs).

! Participaram no encontro as seguintes organizagdes: Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM),
Férum Internacional de Acreditacdo (IAF), Comissdo Electrotécnica Internacional (IEC), Férum Internacional de
Acreditagdo de Laboratérios (ILAC), Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO), Centro Internacional de
Comeércio (ITC), Unido Internacional de Telecomunicagées (ITU), Organizagdes Internacionais de Metrologia Legal
(OIML), Cooperagdo Econdmica das Nagdes Unidas para a Europa (UNECE) e UNIDO, bem como o Banco Mundial.



O principal resultado da reunido foi a adopgao de uma definigdo comum de “Infra-estrutura
da Qualidade (1Q) ”.

“O sistema que compreende as organizagdes (publicas e privadas) juntamente com as
politicas, a estrutura legal e reguladora relevante e as prdticas necessdrias para apoiar
e melhorar a qualidade, a seguranga e a integridade ambiental de bens, servigos e
processos.

A Infra-estrutura da Qualidade é necessdria para a operagdo efectiva dos mercados
domeésticos e seu reconhecimento internacional. E importante para permitir o acesso
aos mercados estrangeiros. E um elemento critico na promogdo e sustentagdo do
desenvolvimento econémico, assim como no bem-estar ambiental e social. Ele baseia-se
em Normalizagdo, Metrologia, Acreditagdo, Avaliagdo da Conformidade e fiscalizagdo
do mercado”.

O Acordo TBT da OMC declara claramente que os organismos governamentais centrais
devem assegurar a aceita¢do dos procedimentos de avaliagdo da conformidade com base
na competéncia técnica adequada e no cumprimento verificado por meio de acreditagdo.
Este requisito ndo pode ser cumprido sem uma infra-estrutura da qualidade reconhecida
internacionalmente.

Os Principais Componentes de uma Infra-Estrutura da Qualidade

Infraestructura Nacional de Qualidade

Sector Privado | [ Sector Regulatério |
Padrdes
Especifica os requisitos l
técnicos de um produto,
processo ou sistema Governo
Requisitos dos
Clientes Define politicas, leis,

Fornecedo Avaliagdo da conformidade
r confirma que todos os Cliente
requisites foram

cimprides

Metr i
Medigoes garantern Acreditagio

resultados de ensaios e Garante Competéncia
calibragdo

Normalizagcdo, Metrologia e Avaliagdo da Conformidade sdo trés “pilares” separados, mas
interdependentes e interligados de conhecimento e sdo essenciais para desenvolver uma
infra-estrutura da qualidade que permita o desenvolvimento sustentavel que possa levar a



participagdo plena no comércio internacional e satisfazer os requisitos técnicos do sistema
multilateral do comércio. Ao considerar este papel, a estrutura e as fungdes do Instituto
Nacional de Normalizagdo e Metrologia é essencial para entender como esses trés pilares
se encaixam.

METROLOGIA

A Metrologia é a ciéncia da medigdo e sua aplicagdo e
inclui as funcdes necessarias para garantr a
rastreabilidade de medicao e calibragéo,
internacionalmente reconhecida, dos instrumentos de
medicdo. A metrologia pode ser classificada da seguinte
forma:

e Metrologia Cientifica;

e Metrologia Legal;

e Metrologia Industrial

Normalizacdo

A Normalizag&o inclui o desenvolvimento e a publicagao
de um documento formal emitido por um 6rgao
reconhecido, desenvolvido por consenso e que contém os
requisitos que um produto, processo ou servico deve
cumprir. As Normas sdo usadas como base para a criagao
de regulamentos técnicos.

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

A Avaliagio da Conformidade é o procedimento
internacionalmente reconhecido para demonstrar que os
requisitos especificos relativos a um produto, processo,
pessoa ou organismo do sistema s&o cumpridos,
determinando assim a conformidade com os requisitos
definidos em regulamentos e normas técnicas. Eis as
actividades de avaliagdo da conformidade:

e Inspecgao;
Ensaios;
Certificagdo de Produtos e Sistemas;
Calibragao;
Acreditagao.

ACREDITACAO

A Acreditagdo € a actividade de avaliagdo da
conformidade reconhecida internacionalmente, através da
qual um organismo competente providencia o
reconhecimento formal de que um organismo ou pessoa
é competente para realizar uma tarefa especifica. Tal
actividlade ¢é sempre realizada por um terceiro




Tais actividades providenciam uma ligacdo vital para o comércio global, o acesso ao mercado
e a competitividade das exportacGes, pois contribuem para a confianca do consumidor na
seguranca, qualidade, saide e meio ambiente dos produtos. A Normalizacdo, Metrologia,
Acreditacdo e Avaliacdo da Conformidade sdo vitais para os produtos e processos do
produto; embora os consumidores nem sempre estejam cientes disso.

Para melhorar o potencial de exporta¢des, os produtores devem atender aos requisitos
dos mercados-alvo em termos de qualidade, seguranca, confiabilidade, compatibilidade
ambiental e higiene, e devem ser capazes de providenciar provas confidveis, principalmente
para produtos agricolas. Um pré-requisito é a existéncia de uma infra-estrutura da
qualidade que atenda aos padrdes internacionais e que monitore as cadeias de producdo e
providencie a avaliagdo da conformidade necessaria. Se esta infra-estrutura ndo estiver em
vigor ou nao estiver em desenvolvimento, a falta de provas aceitaveis, como um relatdério
de certificacdo de produto emitido sem citar a norma internacional das caracteristicas do
produto e o método de avaliagdo da conformidade usado para determinar a conformidade,
pode constituir uma barreira técnica diferente a superar.

DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA DA QUALIDADE
Todos os paises precisam de uma infra-estrutura da qualidade adequada

Fonte: Physikalisch-Technische Bundesanstalt(PTB).

NATIONAL QUALITY INFRASTRUCTURE INTERHATIONAL
QUALITY
¢ ‘ l INFRASTRUCTURE
ACCREDITATION BODY
NATIONAL HEI'{I;!:“I]?GY INSTITUTE ISONEC 17011 NATIONA;_OS['JI'?NDARDS
BIEM ILAC / APLAC /IAF IS0/ IEC
CONFORMITY ASSESSMENT / QUALITY ASSURANCE SERYICE PROVIDERS
Calibratic_’n Certification Inspection Test
Labpratones Bodies Bodies Laboratories 4
ISOAEC 17025 ISCVIEC Guide 65 ISOVIEC 17020 ISQAEC 17025
Traceability ISOAEC 17021 Products Inter- laboratory
Certified Products 7 Y comparisons
Reference QMs Proficiency tests
Materials L) +
Y Y 4’ * A4
Legal VALUE ADDED CHAIN TO MARKET
Metroloy
Woightsgg > PRODUCERS / SUPPLIERS = PROCESSORS / MANUFACTURERS =
ERETTE DISTRIBUTORS / WHOLESALERS / RETAILERS = BUYERS / CONSUMERS
CIML National Standard - Intemational Standards
'y Food: 150 22000 - GMP - GHP — HACCP - Traceability

| t t

REGULATORY AUTHORITIES : FRAMEWORK LEGISLATION , TECHNICAL REGULATIONS, SPS MEASURES ,
CODEX FOOD SAFETY STANDARDS - OFFICIAL CONTROLS - WTO TBT/SPS ENQUIRY POINTS

Para obter os beneficios por ser um membro da OMC, é necessario o cumprimento dos
Acordos TBT e SPS da OMC. Para atender a essas condig¢des, é necessario um sistema NQJ



que é o mecanismo mais eficaz em vigor para cumprir adequadamente esses acordos.
Em muitos paises em desenvolvimento e economias em transicdo, os institutos nacionais
de normalizacdo e qualidade foram e sdo, em muitos casos, fornecedores de todos os
servicos da NQI. Essas organizacGes sdo organismos reguladores e fiscalizadores. Esta
situacdo provoca uma série de conflitos de interesse e cria barreiras desnecessarias ao
comércio.

A experiéncia sugere que exista um caminho ldgico para o desenvolvimento de uma
NQI. O melhor principio é que o Governo desenvolva e aprove a politica da qualidade,
disponibilizando detalhes sobre as componentes da infra-estrutura da qualidade e as suas
relevantes responsabilidades. Tal facilitaria uma divisdo equitativa do trabalho. A politica
da qualidade também deve detalhar o relacionamento da infra-estrutura da qualidade
com as regulamentacgdes técnicas do pais.

O papel do Governo na construgao de uma Infra-estrutura da Qualidade

O programa NQI deve consistir num conjunto de caminhos paralelos, descrevendo os
aspectos técnicos e regulatdrios.

1. Aspectos Técnicos

Desenvolver e implementar uma infra-estrutura unificada da qualidade que fortalega
e alinhe a base tecnoldgica da metrologia, normalizacdo e organiza¢es da avaliagdo
da conformidade a um nivel que serd aceite pela comunidade internacional de NQI.

2.  Aspectos Legais e Regulatdrios

Existem varios constrangimentos para o sucesso do programa NQI, incluindo
questdes legais e regulatdrias excessivamente restritivas, conflitos de interesse,
interferéncia politica e falta de harmonizagao com as melhores praticas internacionais.
O dispositivo legal deve estabelecer directrizes transparentes para as institui¢oes
independentes dentro de uma estrutura nacional que possa trabalhar com as
organizag¢des internacionais/regionais como a OMC. O papel basico do Governo no
desenvolvimento e implementagdo de uma Politica Nacional da Qualidade e Infra-
estrutura deve incluir:

Na drea de Normalizacdo: Apoiar o desenvolvimento e o crescimento de um sistema
voltado para o mercado com base em normas harmonizadas e voluntarias para produtos,
processos e servigos.

Na drea de Metrologia Cientifica: Realizar, manter e disseminar as unidades nacionais de
medi¢do rastredveis ao Sistema Internacional (Sl).

Na dreade Metrologia Legal: Desenvolver eimplementar um programa de pesos e medidas,
a fim de assegurar, de forma regulamentada, a qualidade e credibilidade adequadas das
medigdes relacionadas com os controlos oficiais, comércio, saude, seguranca e ambiente.

Na area de Avaliacdo da Conformidade: Garantir que os organismos de avaliagdo da




conformidade sejam competentes, imparciais e trabalhem com integridade e que sejam
acreditados de acordo com as normas internacionais e as melhores praticas.

Na area de Acreditacdo: Providenciar apoio técnico e financeiro para o desenvolvimento
de um sistema de acreditacdo baseado em requisitos internacionais.

Na area do Reconhecimento Mutuo: Estabelecer acordos internacionais e regionais de
reconhecimento mutuo com parceiros comerciais e normas internacionais, organismos de
metrologia e Acreditagdo.

Na drea de Regulamentos Técnicos: Usar as normas internacionais como base para o
desenvolvimento de regulamentos técnicos e garantir que as regulamentagdes técnicas
promovam o comércio, ndo incluindo barreiras desnecessdrias ao comércio sem
comprometer a salde publica, a seguranc¢a e o meio.




FACILITAGAO DO COMERCIO Sec¢ao

Entender o Acordo TBT

3 WORLD TRADE

-/-. ORGANIZATION

A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) é a organizagdo internacional que lida com
as regras do comércio entre as nagdes. A sua principal fungdo é garantir que o comércio
flua da forma mais suave, previsivel e livre possivel. No coragdo da OMC estdo os seus
acordos negociados e assinados pela maior parte dos parceiros comerciais do mundo.
Esses acordos estabelecem as regras basicas para o comércio internacional. Eles sao
essencialmente contratos que obrigam os governos a manter as suas politicas comerciais
dentro dos limites acordados.

A OMC foi criada em 1994 como resultado da Ronda Uruguai de negociacGes comerciais
com o objectivo de:

Promover o comércio mundial:

Melhorar as regras do GATT para o comércio de mercadorias;
Trazer o comércio de servigos sob disciplina internacional;

Adopcdo de normas internacionais uniformes para a protecgdo dos direitos de propriedade
intelectual.

Promover o comércio de mercadorias:
* Remover barreiras técnicas desnecessarias ao comércio;

¢ Trazer o comércio de téxteis e roupas segundo as regras do GATT.

Da Ronda de Téquio ao Cédigo de Normas e ao Acordo TBT da OMC

As disposicGes do GATT de 1947 continham apenas uma referéncia geral dos regulamentos
técnicos e normas nos Artigos lll, Xl e XX e do Cddigo de Normas. Um grupo de trabalho do
GATT, criado para avaliar o impacto das barreiras ndo-tarifarias no comércio internacional,
concluiu que as barreiras técnicas eram a maior categoria de medidas ndo-tarifarias
enfrentadas pelos exportadores. Anos apds as negocia¢des, no final de 1979, em
Toéquio, 32 Partes Contratantes do GATT assinaram o Acordo sobre Barreiras Técnicas ao
Comeércio (TBT). O Acordo estabeleceu as regras para a preparacdo, adop¢ao e aplicagdo
de regulamentos técnicos, normas e procedimentos de avaliagdo da conformidade. O
novo Acordo da OMC sobre Barreiras Técnicas ao Comércio, ou Acordo TBT, fortaleceu
e esclareceu as disposicoes do Cddigo de Normas de Téquio. O Acordo TBT, negociado
durante a Ronda do Uruguai, é parte integrante do Acordo da OMC.

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio é um dos 29 textos juridicos individuais



do Acordo da OMC. Obriga os membros a garantir que os regulamentos técnicos, normas
voluntarias e procedimentos de avaliagdo da conformidade ndo criem obstaculos
desnecessarios ao comércio. Embora seja dificil fazer uma estimativa precisa do impacto
sobre o comércio internacional da necessidade de cumprir com as diferentes normas e
padrdes técnicos estrangeiros, isso certamente envolve custos significativos para os
produtores e exportadores.

Em geral, esses custos surgem da traducdo de regulamentos estrangeiros, contratagao
de especialistas técnicos para explicar regulamentos estrangeiros e, mais importante,
ajuste de instalagdes de produgdo para atender as exigéncias estrangeiras. Além disso, ha
necessidade de provar que o produto exportado atende aos regulamentos estrangeiros.

Os altos custos envolvidos podem desencorajar os fabricantes de tentar comercializar os
seus produtos no exterior. Na auséncia de disciplinas internacionais, existe o risco de que
os regulamentos e padrdes técnicos possam ser adoptados e aplicados unicamente para
proteger as industrias domésticas.

Como principal organismo de facilitagdo do comércio mundial, a OMC enfatiza, por meio
dos seus diversos acordos, a importancia de garantir que as regulamentac¢des dos paises
ndo criem barreiras desnecessarias ao comércio internacional. Apesar de sua énfase
em assegurar que as barreiras desnecessarias ao comércio sejam criadas por meio de
regulamentos técnicos, o Acordo TBT reconhece que os paises tém o direito de estabelecer
um nivel adequado de protec¢do a vida humana, animal ou vegetal ou a protec¢do da
salde e do meio ambiente. Estes sdo chamados de objectos legitimos. As disposicGes
substantivas do Acordo podem ser agrupadas em quatro areas por vezes inter-relacionadas.

Esse conjunto de obrigagdes estd resumido abaixo:

e Concessdo de tratamento as importages de um pais que ndo seja menos favoravel do
gue aquele concedido a produgdo local (tratamento nacional) ou as importagdes de
outro pais (status de nagdo mais favorecida);

e Encorajamento dos membros a confiarem em normas internacionais:

e Transparéncia no desenvolvimento, aplicagdo e implementagdo de normas e
regulamentos técnicos; e

e Requisitos processuais relacionados com a notificagdo a OMC de assuntos relacionados
com TBT.

O Cddigo de Boas Praticas (Anexo 3) do Acordo TBT estende esses principios as normas.

Entao, por que o Acordo TBT?

Nos ultimos anos, o nimero de regulamentos e normas técnicas adoptados pelos paises
cresceu significativamente. O aumento da politica regulatéria pode ser visto como o
resultado de padrdes de vida mais altos em todo o mundo, que impulsionaram a demanda
dos consumidores por produtos seguros e de alta qualidade e de problemas crescentes
de poluicdo da dgua, ar e solo, que encorajaram as sociedades modernas a explorarem
produtos ecologicamente amigavés.



Os paises as vezes tentam proteger as suas induUstrias domésticas, exigindo comércio
aberto para as suas exportagdes. O Acordo TBT tem como objectivo impedir essa pratica e
incorpora o seguinte:

Regras basicas:
e |gualdade de tratamento para produtos nacionais e estrangeiros;

e Os regulamentos ndo podem limitar o comércio desnecessariamente;

e Proibicdo de importacdo sem evidéncia cientifica. Os membros assegurardao que os
regulamentos técnicos apenas sejam aplicados, na medida em que protejam a vida ou
a saude humana, animal ou vegetal e se baseiem em principios cientificos.

e Proibi¢do de importagdo imposta a bens por um determinado processo. Os membros
deverdo especificar regulamentos técnicos com base nos requisitos do produto em
termos de desempenho, em vez de design ou caracteristicas descritivas.

e Proibi¢do de importagao com base num padrdo tecnicamente insignificante, em que os
regulamentos técnicos sdo exigidos e os as hormas internacionais relevantes existem,
0s membros devem usa-los.

e Proibi¢do de importacdo por meio de um regulamento de embalagem/rotulagem. Os
membros assegurardo que os regulamentos técnicos ndo sejam elaborados, adoptados
ou aplicados, com vista a criar obstaculos desnecessarios ao comércio internacional.

Regulamentos Técnicos, Normas e o Acordo TBT

Os regulamentos e as normas técnicas estabelecem caracteristicas especificas de
um produto ou servigo de acordo com o seu tamanho, formato, uso, esbogo, fungdes,
finalidade, desempenho ou a forma como é embalado e rotulado antes de ser colocado
no mercado. Em certos casos, a forma como um produto é manufacturado pode afectar
tais caracteristicas e pode ser mais conveniente elaborar normas e especificagdes técnicas
de processamento de produto e prestacdo de servigos. O Acordo TBT considera as duas
abordagens conforme as define nos regulamentos e normas técnicas (Anexo 1).

Nota: O Acordo TBT determina que, caso sejam exigidos regulamentos técnicos e existam
normas internacionais relevantes ou cuja publicagdo seja iminente, os Membros usarao-
nas como base para as suas regulamentagdes técnicas.

Procedimentos de Avaliacdao da Conformidade

Os procedimentos de avaliagdo da conformidade sdo procedimentos técnicos, tais como
ensaios, verificagao, inspecgao, certificagao e acreditagdo, que confirmam que os produtos
cumprem os requisitos estabelecidos em regulamentos e normas técnicas. Geralmente, os
fabricantes e exportadores arcam com os custos, se houver, desses procedimentos. Os
procedimentos de avaliagao da conformidade ndo transparentes e discriminatérios podem
tornar-se ferramentas proteccionistas eficazes.



Regulamentos divergentes - custos para exportadores - perdas de economias de
escala

Se uma empresa precisar de adequar ou ajustar as suas instalagées de produgdo para
cumprir com os requisitos técnicos em mercados individuais, os custos de producdo por
unidade provavelmente aumentardo. Consequentemente, isso pode trazer desvantagens,
particularmente as pequenas e médias empresas.

Custos de Avaliagcao da Conformidade

Normalmente, é necessario que o cumprimento dos regulamentos técnicos seja confirmado
através de ensaios, certificagdo ou inspecgdo, geralmente a custa da empresa.

Custos de Informagao

Estes incluem os custos de avaliar o impacto técnico de regulamentacdes estrangeiras,
traducdo e disseminagdo de informagbes sobre produtos, formagdo de especialistas, etc.

Custos de Surpresa

Os exportadores estdo normalmente em desvantagem em termos de custos de
ajustamento, se confrontadas com novos regulamentos.

O Acordo TBT - Estrutura Principal e Contetudo

O Acordo TBT é composto por quatro seccdes

A secc¢do principal contém 15 artigos separados:

v’ Disposi¢cdes Gerais
Preparagdo, Adopgdo e Aplicagdo de Regulamentos Técnicos
Preparacdo, Adopcdo e Aplicacdo de Normas Técnicas
Procedimentos para a Avaliacdo da Conformidade

Reconhecimento de Avaliagéo da Conformidade

AR NN NI

Sistemas de Avaliag¢do da Conformidade Internacional e Regional

Os trés anexos do Acordo TBT:
v' Anexo 1: Termos e suas Definicées para o Propésito deste Contrato;
v Anexo 2: Grupos de Especialistas Técnicos;

v' Anexo 3:0 Cédigo de Boas Prdticas para a Preparacgéo, Adopcdo e Aplicacéo de
Normas Técnicas.



Principios gerais
O acordo BTB contém dois (2) principios basicos:

Principio Basico 1: Igualdade de tratamento para produtos nacionais e estrangeiros dos
paises-membros. Este é o principio mais fundamental do livre comércio.

Principio Basico 2: Os regulamentos e medidas ndo devem limitar o comércio
desnecessariamente.

O Acordo TBT reconhece que as vezes uma barreira ao comércio pode ser necessdria,
entretanto todas as tentativas devem ser feitas para limitar tais barreiras, tanto em

== extensdo, quanto em duragdo.
T8I Quais sdo as fontes das Barreiras Técnicas ao Comércio?
Arreement . . . ,
: As diferencas nas normas técnicas e regulamentos técnicos de um pais
para o outro podem ser usadas como barreiras técnicas ao comércio.

\"

As TBT geralmente resultam da preparagdo inadequada, adopgao e aplicagdo de diferentes
regulamentos técnicos e procedimentos de avaliagdo da conformidade. Se um produtor do
pais A quiser exportar para o pais B, o produtor A sera obrigado a satisfazer os requisitos
técnicos aplicaveis no pais B, com todas as consequéncias financeiras que isso acarreta.
As diferencgas entre um pais e outro nas regulamentagdes técnicas e nos procedimentos
de avaliacdo da conformidade podem ter origens legitimas, como diferencas nos gostos
locais ou nos niveis de renda, assim como os factores geograficos ou outros. Por exemplo,
0s paises com areas propensas a terremotos podem ter exigéncias mais rigorosas para a
producdo de materiais de construgdo; outros, enfrentando sérios problemas de polui¢do
do ar, podem querer impor niveis toleraveis de emissGes de fumos de automoveis, e
também ha problemas alimentares.

Disposi¢des TBT sobre Regulamentos Técnicos

O Acordo TBT estabelece as regras para a criagdo, publicacdo e aplicagdo de regulamentos
técnicos.

O Acordo TBT reconhece a existéncia de divergéncias legitimas de preferéncia, renda,
factores geograficos e outros entre os paises. Por estas razes, o Acordo concede aos



membros uma flexibilidade na preparagdo, adopg¢do e aplicagdo dos seus regulamentos
técnicos nacionais. O preambulo do Acordo declara que “nenhum pais deve ser impedido
de tomar as medidas necessarias para garantir a qualidade das suas exportagdes ou para
a proteccdo da vida ou saude humana, animal e vegetal, do meio ambiente ou para a
prevengao de praticas enganosas nos niveis que considera apropriados”. No entanto, a
flexibilidade regulatdria dos membros é limitada pela exigéncia de que os regulamentos
técnicos “ndo sejam preparados, adoptados ou aplicados com vista a criar obstaculos
desnecessarios ao comércio” (TBT Artigo 2.2).

Evitar Obstaculos Desnecessarios ao Comércio

Para um Governo, evitar obstaculos desnecessarios ao comércio significa que quando esta
a preparar uma regulamentagao técnica para atingir um determinado objectivo de politica
- protecgdo da saude humana, seguranga, meio ambiente etc. - os regulamentos ndo
devem restringir mais o comércio do que o necessario para cumprir o objectivo legitimo.
De acordo com o Acordo TBT, a especificagdao, sempre que apropriado, dos regulamentos
do produto em termos de desempenho, em vez de esbogo ou caracteristicas descritivas,
também ajudara a evitar obstaculos desnecessarios ao comércio internacional (ver Artigo
2.8). Por exemplo, um regulamento técnico sobre as portas resistentes ao fogo deve exigir
gue a porta passe com sucesso os testes necessarios sobre resisténcia ao fogo. Assim,
poderia especificar: “A porta deve ser resistente ao fogo com um tempo de queima por 30
minutos”; ndo deve especificar como o produto deve ser feito, por exemplo, que “a porta
deve ser feita de ago, com uma polegada de espessura”.

Quando é que um Regulamento Técnico constitui um Obstaculo Desnecessario
ao Comércio?

Obstaculos desnecessarios ao comércio podem resultar sempre que um regulamento seja
mais restritivo do que o necessario para alcangar um determinado objectivo politico ou
qguando ele ndo cumpre com um objectivo legitimo. Um regulamento é mais restritivo do
gue o necessario quando o objectivo pretendido pode ser alcangado através de medidas
alternativas, que tém menos efeitos restritivos ao comércio, tendo em conta os riscos que
0 incumprimento criaria. Os elementos que os membros podem usar para a avaliagdo
de risco estdo disponiveis, nomeadamente informagdes técnicas e cientificas, tecnologia
ou uso final dos produtos. O Artigo 2.2 do Acordo especifica que os objectivos legitimos
incluem requisitos de seguranga nacional, preveng¢do de praticas enganosas, protecgdo
da saude ou seguran¢a humana, protecgdo da vida e saide animal e vegetal, ou meio
ambiente.

Alguns paises formaram comissGes nacionais ou comités para a preparagdo, adopgdo e
aplicagdo de regulamentos técnicos, como por exemplo:
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Provisdes das TBT sobre Procedimentos de Avaliagdo da Conformidade

A obrigacdo de evitar obstaculos desnecessarios ao comércio aplica-se também aos
procedimentos de avaliacdo da conformidade. Um obstaculo desnecessario ao comércio
poderia resultar em procedimentos mais rigorosos ou mais demorados do que os
necessarios para avaliar se um produto esta em conformidade com as leis e regulamentos
internos do pais importador. Por exemplo, os requisitos de informacdo ndo devem ser
maiores do que o necessario, e o provimento de instalagdes para realizar a avaliacdo da
conformidade e a selec¢do de amostras ndo devem criar inconvenientes desnecessarios
aos agentes.

Nao-discriminagdo e tratamento nacional - Regulamentos técnicos

Como muitos outros acordos da OMC, o Acordo TBT inclui as obrigacdes de Nagdo Mais
Favorecida (MFN) e Tratamento Nacional (NT). O Artigo 2.1 do Acordo estipula que “em
relacdo as suas regulamentagGes técnicas, os produtos importados do territério de
qualguer membro receberdo tratamento ndo menos favoravel do que aquele concedido
a produtos semelhantes de origem nacional e a produtos semelhantes originarios de
qualquer outro pais”.



Procedimentos de Avaliacdo da Conformidade

As clausulas de MFN e de tratamento nacional também se aplicam aos procedimentos
de avaliagdo da conformidade. Os procedimentos de avaliagdo da conformidade serdo
aplicados aos produtos importados de outros membros da OMC “de maneira ndo menos
favoravel que a concedida a produtos semelhantes de origem nacional e a produtos
semelhantes originarios de qualquer outro pais” (ver Artigo 5.1.1). Isso significa que
os produtos importados devem ser tratados igualmente com relagdo a quaisquer taxas
cobradas para avaliar a sua conformidade com os regulamentos. Da mesma forma, os
membros devem respeitar a confidencialidade das informagGes sobre os resultados dos
procedimentos de avaliagao da conformidade dos produtos importados, da mesma forma
gue para os produtos nacionais, para que os interesses comerciais sejam protegidos.

Harmonizagao - Beneficios dos Produtores

Os argumentos para a harmonizacdo de regulamentos técnicos e normas técnicas sdo
bem conhecidos. A interoperabilidade é necessaria para a conexdo e compatibilidade de
partes de produtos, ou seja, equipamentos de telecomunica¢des ou pecas de automoveis.
A falta de compatibilidade técnica poderia gerar barreiras ao comércio internacional. Por
exemplo, televisores adequados para o mercado dos EUA ndo poderiam ser vendidos na
Europa devido a divergéncias nos formatos de transmissdo em cores (NTSC vs. PAL ou
SECAM). Os custos de concepgdo e fabrico do mesmo produto em varias configuracGes
podem ser elevados.

Beneficios dos Consumidores

Aharmonizagdo técnica pode aumentar o bem-estar do consumidor. Dentrode um ambiente
regulatério harmonizado, a concorréncia garante que os consumidores tenham uma ampla
e economicamente atraente escolha de produtos. Isto pressupde, no entanto, que as
normas harmonizadas ndo vao além do cumprimento dos seus objectivos regulamentares
legitimos, ou seja, ndo sufocam a inova¢do nem desencorajam os produtores de introduzir
novos produtos ou variantes de produtos.

Harmonizagao e principais organiza¢des internacionais de harmonizagao

Por muitos anos especialistas técnicos trabalharam para a harmonizagao internacional de
normas. O Acordo TBT encoraja os membros a usarem as normas internacionais existentes
para a base de seus regulamentos nacionais ou para partes deles, a menos que “o seu uso
seja ineficaz ou inapropriado” para cumprir um determinado objectivo da politica. Este
pode ser o caso, por exemplo, “devido a factores climaticos e geograficos fundamentais ou
a problemas tecnolégicos fundamentais” (ver Artigo 2.4 do Acordo TBT).

Como explicado anteriormente, os regulamentos técnicos de acordo com as normas
técnicas internacionais relevantes sao refutaveis, presumindo-se “ndo criar um obstaculo
desnecessario ao comércio internacional”. Disposicdes semelhantes aplicam-se aos



procedimentos de avaliagdo da conformidade: guias internacionais ou recomendagGes
emitidas por organismos internacionais de normalizagdo, ou partes relevantes deles,
devem ser usados para procedimentos nacionais de avaliagdo da conformidade, a menos
que seja “inapropriado para os membros interessados, a propésito, tais razdes como
requisitos de seguranca nacional, prevencdo de praticas enganosas, protec¢do da saude
ou seguran¢a humana, vida ou salde animal ou vegetal ou protec¢do do meio ambiente;
factores climaticos fundamentais ou outros factores geograficos; problemas tecnoldgicos
ou infra-estruturais fundamentais”.

Participagao em organismos internacionais de normalizagao

A ampla participagdo em organizagdes internacionais de normalizagdo pode garantir que
as normas internacionais reflictam os interesses comerciais e de produgdo especificos
de normas de cada pais. O Acordo TBT incentiva os membros a participarem, dentro dos
limites de seus recursos, no trabalho de organizagGes internacionais para a elaboragdo
de normas (ver artigo 2.6T do TBT) e guias ou recomendagGes para procedimentos de
avaliagdo da conformidade (ver artigo TBT 5.5).

Tratamento especial e diferenciado

A implementacdo e o cumprimento de normas internacionais podem exigir recursos
técnicos e financeiros além das capacidades dos paises em desenvolvimento. O
Acordo TBT facilita o impacto de certas disposi¢cdes cuja aplicagdo integral ndo seria
compativel com as necessidades de desenvolvimento, financeiras e comerciais dos
paises em desenvolvimento. Além disso, por causa das suas condigdes tecnoldgicas e
socioecondmicas particulares, os paises-membros em desenvolvimento podem adoptar
regulamentos técnicos, normas ou métodos de ensaio destinados a preservar tecnologias
e métodos de produgdo indigenas e processos compativeis com suas necessidades de
desenvolvimento. Finalmente, os paises- membros em desenvolvimento podem solicitar
organismos internacionais de normalizagdo para avaliar a possibilidade de, e se praticavel,
preparar normas internacionais para produtos de interesse comercial.

O que é equivaléncia?

O processo que leva a preparacdo de uma norma técnica internacional pode ser demorado
e caro. Chegar a um consenso sobre detalhes técnicos pode levar varios anos. O intervalo
de tempo entre a adopc¢do de uma norma internacional e sua implementacdo pelos
reguladores nacionais também pode ser significativo. Por estas razdes, os negociadores
introduziram no Acordo TBT uma abordagem complementar a harmonizacdo técnica,
conhecida como equivaléncia. As barreiras técnicas ao comércio internacional poderiam
ser eliminadas se os membros aceitassem que os regulamentos técnicos diferentes dos

seus cumprem os mesmos objectivos politicos, mesmo que por meios diferentes.



Como funciona a equivaléncia?

Vamos supor que o pais A, que deseja proteger o seu ambiente de altos niveis de emissdes
atmosféricas, exija que os automdveis sejam equipados com um conversor catalitico. No
pais B, o0 mesmo objectivo é alcancado através do uso de motores a diesel em veiculos
motorizados. Como as preocupacdes ambientais sdo idénticas nos dois paises - para
reduzir os niveis de poluentes no ar -, A e B podem concordar que as suas regulamentacées
técnicas sdo essencialmente equivalentes. Assim, se os fabricantes de automaéveis no pais
A quiserem exportar para B, eles ndo serdo obrigados a satisfazer a exigéncia do pais B
de se adequar aos motores a diesel e vice-versa. Isso eliminard os custos de ajustar as
instalagdes de producdo para atender aos regulamentos estrangeiros.

Reconhecimento mutuo, custos de ensaios multiplos

Conforme explicado anteriormente, ademonstragdao do cumprimento das regulamentagées
técnicas pode dificultar comércio internacional. Em particular, se os produtos devem ser
exportados para varios mercados, varios ensaios podem ser necessarios.

Os fabricantes podem ter dificuldades em garantir a aprova¢do de seus produtos em
mercados estrangeiros, por exemplo, porque especialistas em ensaios discordam sobre
procedimentos de ensaios ideais, de inércia burocrdtica ou mesmo de manipulagdo
do processo de ensaios por grupos proteccionistas. Qualquer que seja o motivo, essa
diversidade de procedimentos e métodos aumenta significativamente os custos dos
produtores que vendem em varios mercados.

O que é o Reconhecimento Mutuo de Procedimentos de Avaliagdo da
Conformidade?

Uma das principais dificuldades que os exportadores enfrentam sdo os dispendiosos
ensaios/certificacdo redundantes. Esses custos seriam drasticamente reduzidos se um
produto pudesse ser ensaiado uma vez e os resultados dos ensaios/certificacdo fossem
aceites em todos os mercados. Isto é possivel gracas a uma rede crescente de acordos
de reconhecimento mutuo (MRA) entre reguladores e organismos internacionais de
acreditacgdo.

Como funciona o Reconhecimento Mutuo?

Na pratica, os paises concordariam em aceitar os resultados dos procedimentos de
avaliacdo da conformidade uns dos outros, embora esses procedimentos possam
diferir. Os organismos de acreditagdo concordam em aceitar os resultados de avaliagdo
da conformidade emitidos pelos organismos de avaliagdo da conformidade que sdo
acreditados pela signataria AB. Tal minimiza a duplicac¢do de novos ensaios e certificacdo,
reduzem e eliminam custos e barreiras ndo-tarifarias ao comércio e atrasos no acesso ao
mercado.



Reconhecimento Mutuo e o Acordo TBT

O Artigo 6.3 do Acordo TBT encoraja fortemente os membros da OMC a entrar em
negociagGes com outros membros para a aceitacdo mutua dos resultados da avaliagdo da
conformidade. A presenga de um alto grau de confianca nos organismos de acreditagdo e
certificagdo €, de facto, um pré-requisito para o bom funcionamento de um MRA. O Artigo
6.1 do Acordo TBT indica que o cumprimento, desde que verificado pelos organismos de
avaliacdo da conformidade com os guias ou recomendacgdes relevantes emitidos pelos
organismos internacionais de normalizagdo, pode ser considerado como uma indicagdo de
competéncia técnica adequada.

Transparéncia - Notificagdes - O sistema de notificagdo da OMC

Sob o Acordo TBT, cada membro da OMC tem obrigag¢Bes relacionadas a “transparéncia”.
Neste caso, a palavra transparéncia no contexto da OMC é usada para significar um dos
principios fundamentais dos seus acordos: o objectivo de alcangar um maior grau de
clareza, previsibilidade e informagdo sobre as politicas comerciais, regras e regulamentos
dos membros. A OMC define transparéncia como o “Grau para o qual as politicas e praticas
comerciais, e o processo pelo qual sdo estabelecidas, sdo abertas e previsiveis”.

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio contém vdrias disposi¢des relacionadas a
transparéncia. Por exemplo, estipula que os membros devem notificar os outros membros
da OMC sobre os seus projectos de regulamentos técnicos e procedimentos de avaliagdo
da conformidade e permitir um tempo razodvel para fazer comentarios sobre eles.
Também prevé que os membros publiquem as suas medidas TBT. Ele contém obriga¢des
relacionadas com o estabelecimento e operagdo de Pontos de Consulta TBT. Além disso, os
organismos de normalizagdo devem notificar a sua aceitacao do Codigo de Boas Praticas.

A transparéncia pode ser vista como o processo pelo qual a criagdo, os termos e a
aplicacdo de regulamentos técnicos, normas, medidas e procedimentos de avaliacdo da
conformidade sdo tornados publicos, e as oportunidades que sdo oferecidas ao publico
(incluindo outros membros) para comentar sobre propostas de regulamentos técnicos,
medidas, normas e os procedimentos de avaliagdo da conformidade.

Os membros devem notificar quando ocorrem estas condicdes:

(1) Sempre que ndo exista norma, guia ou recomendacdo internacional relevante,
ou o conteldo técnico de um regulamento ou procedimento técnico proposto ou
aprovado ndo esteja de acordo com o conteldo técnico das normas internacionais
ou guias de recomendacGes relevantes; e

(2) Se a regulamentacdo técnica ou procedimento de avaliacdo da conformidade
pode ter um efeito significativo sobre o comércio de outros membros (Artigos
2.9 e 5.6). Os projectos de regulamentos devem ser notificados ao Secretariado
da OMC, se possivel sessenta dias antes de sua adopc¢do formal, para dar tempo
a outros membros fazerem comentarios. Os regulamentos também podem ser
notificados por publicacdoes antigas sempre que surjam problemas urgentes



de seguranca, saude, proteccdo ambiental (Artigos 2.10 e 5.7). Os governos
locais ao nivel directamente abaixo do governo central sdo obrigados a notificar
regulamentos técnicos e procedimentos de avaliacdo da conformidade que nao
tenham sido previamente notificados por suas autoridades do governo central
(Artigo 3.2 e 7.2).

Como complemento da obrigacdo de notificagdo, cada membro da OMC deve estabelecer
um ponto de informac&o nacional. Actua como um ponto focal onde os outros membros
da OMC podem solicitar, obter informagdes e documentagao sobre regulamentos técnicos,
normas e procedimentos de ensaio de um membro, iminentes ou adoptados, assim
como sobre participacdo em acordos bilaterais ou multilaterais relacionados com normas
técnicas e organismos regionais de normaliza¢do. Sistemas de avaliagdo da conformidade
(TBT - Artigo 10).

Declaragdes sobre a implementacdo e administracdo do Acordo

Cada membro da OMC deve, imediatamente apds a entrada em vigor do Acordo, notificar
os membros sobre as medidas existentes ou adoptadas para assegurar a implementacdo
e a administracdo do Acordo e de quaisquer alteragdes posteriores a elas (Artigo 15.2).
Esta declaragdo por escrito deve incluir, a propésito, todas as leis, regulamentos, ordens
administrativas, etc. relevantes para garantir que as disposicGes do Acordo sejam aplicadas.
Os nomes das publicacGes onde sdo publicados os regulamentos técnicos preliminares
e finais, normas e procedimentos de avaliagdo da conformidade; o periodo de tempo
esperado para a apresentacdo dos comentarios escritos sobre regulamentos técnicos,
normas ou procedimentos de avaliacdo da conformidade; e o nome e enderego dos pontos
de informacdo estabelecidos no Artigo 10.



Acordos bilaterais ou multilaterais

Nos termos do Artigo 10.7, um membro que tenha chegado a um acordo com qualquer
outro pais ou paises sobre questdes relacionadas a regulamentos técnicos, normas ou
procedimentos de avaliacdo da conformidade, que possam ter um efeito significativo sobre
o comércio, deve notificar os outros membros através do Secretariado da OMC sobre os
produtos a serem cobertos pelo acordo e providenciar uma breve descri¢do do acordo.

O Cddigo de Boas Praticas

O Cddigo de Boas Praticas para a preparagao, adopgao e aplicagdo de normas estabelece
disciplina em relagdo ao governo central e local, organismos de normalizagdo nao-
governamentais e regionais que desenvolvem normas voluntarias.

O Cédigo estd aberto para aceitagdo por qualquer um desses organismos normalizadores.

Os organismos de normaliza¢do do governo central devem aceitar e cumprir as disposicoes
do Cddigo. Um organismo de normalizacdo que deseje aderir ou retirar-se do Cédigo
tem de notificar a sua aceitacdo ou retirada do Cddigo, usando o formato de notificacdo
apropriado (paragrafo C do Cédigo).

Os organismos de normalizagdo que aceitaram o Codigo devem
notificar pelo menos duas vezes por ano as normas e onde
os detalhes desse plano podem ser obtidos (pardgrafo J). As
notificacbes devem ser enviadas directamente ao Centro de
Informagdes 1SO/ IEC em Genebra ou através do membro
nacional da ISO/IEC, ou através ainda do membro nacional
relevante ou afiliado internacional da ISONET.

Entendendo o Codigo de Boas Praticas - Por que um Cddigo de Boas Praticas?

Os organismos de normalizagdao governamentais ou ndao-governamentais podem preparar
normas técnicas de produtos. O Cddigo de Boas Praticas providencia disciplinas, incluindo
aquelas relacionadas a transparéncia, para a prepara¢ao, adopg¢ao e aplicagdo de normas
pelo governo central e local, organismos de normalizagdo ndo-governamentais e regionais.

Quem pode aceitar o Codigo?

O Cddigo estd aberto para aceitagdo de qualquer organismo normalizador, seja o governo
central, o governo local ou organismos normativos ndo-governamentais e regionais.

O “Cddigo de Boas Praticas” declara: quando existirem normas internacionais ou se
a sua conclusdo for iminente, o organismo de normalizagdo utilizar-os-a ou as partes
relevantes deles, como base para as normas que desenvolve, excepto quando tais normas
internacionais ou partes relevantes seja ineficaz ou inadequado, por exemplo, por causa
de um nivel insuficiente de proteccdo ou factores climaticos ou geograficos fundamentais,
ou problemas tecnoldgicos fundamentais.



Visa também a harmoniza¢do das normas, incentivando os organismos de normaliza¢do a
usarem ao maximo 0s Seus recursos que permitam a preparagao das normas internacionais
pelo organismo internacional relevante.

Os membros do Acordo TBT sao responsaveis pela aceitagao e cumprimento do Cédigo
de Boas Praticas pelos organismos de normalizagdao do governo central. Além disso, eles
sao obrigados a tomar as medidas razodveis que possam estar disponiveis para assegurar
também que os organismos locais de normalizagdo governamentais e ndo-governamentais
em seus territdrios e os organismos regionais de normalizagdo de que sdao membros
aceitem e cumpram o Cédigo.

Ponto de Inquérito e Autoridade de Notificacdo

Como parte integrante da obrigacdo de transparéncia, cada membro da OMC deve
estabelecer um ponto nacional de Inquérito ou autoridade de notificacdo. O EP/NA
funciona como um ponto focal em que outros membros da OMC podem solicitar e obter
informagdes e documentacgdo sobre regulamentos técnicos, normas e procedimentos de
ensaios, pendentes ou adoptados, assim como sobre a participacdo em acordos bilaterais
ou multilaterais relacionados com normas, organismos regionais de normalizacdo e
sistemas de avaliacdo da conformidade (Artigo 102). Os pontos de Inquérito geralmente
sdo organismos governamentais, mas as fung¢des relevantes também podem ser atribuidas
organismos privados. No entanto, as notificagdes devem ser feitas pela entidade
governamental. A obrigacdo de estabelecer pontos de informagdo é particularmente
importante para os paises em desenvolvimento. Por um lado, é o primeiro passo de um
pais-membro em desenvolvimento para a implementacdo do Acordo TBT. Por outro lado,
os paises em desenvolvimento podem obter informacgGes dos pontos de Inquérito de
outros membros sobre regulamentacGes e normas estrangeiras que afectam produtos nos
quais tém interesse comercial.

O Comité de Barreiras Técnicas ao Comércio

Finalmente, a transparéncia também é garantida pela existéncia de um Comité TBT. Isso
permite que os membros da OMC tenham a possibilidade de consultar sobre quaisquer
assuntos relacionados com o funcionamento do Acordo ou com a promogdo de seus
objectivos. O Comité realiza, em média, duas a trés reunides por ano e, se necessario,
pode criar grupos de trabalho para realizar actividades especificas.

Assisténcia Técnica - Quem tem o direito a assisténcia técnica?

Qualquer membro, especialmente os paises em desenvolvimento, pode solicitar assisténcia
técnica de outros membros ou da Secretaria da OMC, nos termos e condi¢des a serem
acordados pelos membros envolvidos (ver Artigo 11). Os pedidos de assisténcia técnica
recebidos dos membros menos desenvolvidos tém prioridade.



Que tipo de assisténcia?

A cobertura da assisténcia técnica abrange desde a preparagao de regulamentos técnicos,
o estabelecimento de organismos nacionais de normalizagdo até a participagdo em
organismos internacionais de normalizacdao e as medidas a serem tomadas pelos paises
em desenvolvimento para ter acesso a sistemas internacionais regionais de avaliagao da
conformidade. A assisténcia técnica pode ajudar as empresas dos paises-membros em
desenvolvimento a fabricar produtos de acordo com os requisitos técnicos existentes em
determinado pais importador, garantindo assim que os produtos sejam aceites no mercado

do membro importador.

O Acordo sobre a Aplicacio de Medidas Sanitarias e Fitossanitarias
Introdugao as Medidas SPS

O Acordo SPS entrou em vigor com o estabelecimento da Organizacdo Mundial do
Comércio em 1 de Janeiro de 1995. Trata-se da aplicacdo de regulamentos de seguranca
alimentar, animal e fitossanitaria. O Acordo estabelece as regras basicas para a seguranca
alimentar, animal e normas de satde das plantas. Permite que os paises definam as suas
préprias normas. No entanto, também diz que os regulamentos devem se basear na
ciéncia. Eles devem ser aplicados apenas na medida necessdria para proteger a vida ou
a saude humana, animal ou vegetal. Além disso, ndo devem discriminar arbitrariamente
ou injustificadamente entre paises onde condi¢Ges idénticas ou semelhantes prevalecem.

Os paises-membros sdo incentivados a usar normas técnicas, directrizes e recomendacgGes
internacionais, quando existirem. No entanto, os membros podem usar medidas que
resultem em exigéncias mais elevadas, se houver justificacdo cientifica. Eles também
podem estabelecer exigéncias mais elevadas com base na avaliagdo apropriada dos riscos,
desde que a abordagem seja consistente e ndo arbitraria. O acordo permite ainda que os
paises usem normas e métodos diferentes de inspec¢do de produtos.

De TBT para SPS

Durante a Ronda do Uruguai, as negocia¢des agricolas esforcaram-se para reduzir as
barreiras que os paises usavam para proteger os seus mercados domésticos. Alguns paises
temiam, no entanto, que a eliminagdo de medidas nao-tarifarias especificas da agricultura
e as redugles tarifarias fossem contornadas por medidas proteccionistas disfarcadas
na forma de regulamentagGes sanitarias ou fitossanitdrias. Essa preocupagdo deu uma
importante forga motriz que levou os negociadores a criar um Acordo separado sobre
a Aplicagdo de Medidas Sanitdrias e Fitossanitarias (o “Acordo SPS”), paralelamente as
grandes negocia¢Oes comerciais agricolas.

O SPS e os Acordos Agricolas sdo complementares. Ambos sdo de facto atendidos pela
mesma Divisdo. Embora o TBT e o SPS sejam complementares, eles diferem no seu
desenho.



Como eles diferem?

O Acordo SPS: Aplica-se apenas a medidas que afectam directamente a saude de seres
humanos, animais e plantas.

O Acordo TBT: Aplica-se a todo tipo de medida para qualquer finalidade, incluindo a
proteccdo da saude.

TBT e SPS: Por que dois acordos?

v
v

Ambos os Acordos TBT e SPS visam evitar barreiras comerciais injustas.

Uma medida que limita o comércio pode ser vista como uma medida TBT (com
um objectivo geral) ou uma medida SPS com o objectivo especifico de proteger
a saude.

Se a meta for geral, entdo a medida é avaliada sob as regras um pouco mais
rigorosas e menos discricionarias do TBT.

Apenas as medidas que tratam especificamente de uma gama limitada de
problemas de saude serao avaliadas sob regras de SPS menos rigorosas.

Ao dividir as barreiras ao comércio nessas duas categorias, a OMC poderia obter
consenso internacional de que as medidas ndo relacionadas a saude deveriam
estar sujeitas a um alto nivel de escrutinio. Sem este sistema de dois niveis, o nivel
de escrutinio de todas as medidas poderia ter sido ao nivel mais baixo aplicado as
medidas de proteccdo da saude.

O Acordo SPS - Definigoes

v
v
v

“Sanitaria” significa em relacdo a saude
“Fitossanitario” significa em relagdo a saude das plantas

“Medidas Sanitarias e Fitossanitarias” significa (amplamente) qualguer medida
projectada para proteger:

Animais ou plantas de pragas e doengas;
Humanos e animais de riscos de origem alimentar;
Humanos de pragas e de doengas transmitidas por animais ou plantas.

As Medidas SPS e as Barreiras Comerciais

v
v
v

As SPS adoptam a mesma abordagem basica das TBT;

As principais regras sao:

As medidas sanitdrias e fitossanitarias ndo podem impor restri¢gdes injustas ao
comérci;

As medidas ndo podem discriminar entre procedimentos internos e ndo-
domésticos ou entre membros;

As medidas devem basear-se em normas internacionais aceites, se existirem -



Codex Alimentarius;
A publicacdo deve ser rapida e aceder - via o ponto de consulta — facil;

Os procedimentos de inspeccdo devem ser rdpidos e justos. Os produtos
domésticos ndo devem ter vantagem sobre produtos importados.

O Acordo SPS normalmente lida com:

NN N N R N N N N N N NN NN

Aditivos na comida ou bebida

Contaminantes em alimentos ou bebidas

Substancias venenosas em comida ou bebida

Residuos de medicamentos veterinarios ou pesticidas em alimentos ou bebidas
Certificagdo: seguranca alimentar, sanidade animal ou vegetal

Métodos de processamento com implicagGes para a seguranga alimentar
Requisitos de rotulagem directamente relacionados com a segurancga alimentar
Quarentena de plantas / animais

Declarando areas livres de pragas ou doencgas

Prevencdo de doengas ou pragas que se propaguem para outros paises

Outras exigéncias sanitarias para importacdes aditivas na comida ou bebida
Contaminantes em alimentos ou bebidas

Substancias venenosas na comida ou bebida

Residuos de medicamentos veterinarios ou pesticidas em alimentos ou bebidas
Certificacdo: seguranca alimentar, sanidade animal ou vegetal

Métodos de processamento com implicagdes para a seguranga alimentar
Requisitos de rotulagem directamente relacionados com a segurancga alimentar
Quarentena de plantas/animais

Declarando areas livres de pragas ou doencgas

Prevengdo de doengas ou pragas se espalhando para um pais

Outras exigéncias sanitdrias para importagdes

O Acordo TBT normalmente lida com:

v

AN N NN

Regulamentos para electrodomésticos

Regulamentos para telefones sem fio, equipamento de radio, etc.

Rétulos de téxteis e vestuario

Teste de veiculos e acessdrios

Regulamentos para navios e equipamentos para navios

Regulamentos de segurancga para brNQluedos

Rotulagem de alimentos, bebidas e drogas

Requisitos de embalagem para alimentos frescos

Embalagem e rotulagem de produtos quimicos perigosos e substancias toxicas



INFORMAGCOES DE REFERENCIA TBT VIA
HIPER-LIGAGOES

""'-.'y/, WORLD TRADE

>/ ORGANIZATION

O seguinte material relacionado com TBT pode ser baixado gratuitamente via Internet.
Da Organiza¢do Mundial do Comércio em www.wto.org

Documentos oficiais do TBT

http://www.wto.org/english/tratop_e/TBT_e/TBT_e.htm

e Acordo TBT

e Explicacdo técnica do Acordo da OMC sobre Barreiras Técnicas ao Comércio
e Compreender o Acordo TBT - uma explicagdo mais técnica

e Pontos de Inquérito nacionais por pais, por ordem alfabética

e NotificagGes de acordos de reconhecimento mutuo

e Notificagdes apresentadas pelos membros sobre regulamentos técnicos e
procedimentos de avaliagdo da conformidade

e NotificacGes relacionadas ao Codigo de Boas Praticas para a Preparacdo, Adopcéo e
Aplicacdo de Normas

e Listas anuais de organismos de normalizagdo que aceitaram o Cddigo de Boas Praticas
e Documentos de trabalho do Comité TBT
e Quais sdo as barreiras técnicas ao comércio?
e Inscreva-se para receber notificagdes de TBT por e-mail
e Assisténcia Técnica relacionada com Barreiras Técnicas ao Comércio
e Documentos gerais do Acordo TBT em relagdo a Assisténcia Técnica
=  Disposi¢Oes de transparéncia do Acordo TBT
= Bases de dados sobre assisténcia técnica relacionada com TBT
= O Comité TBT
=  Harmonizagao

=  Transparéncia

e Apresentagées de TBT workshop

=  Workshop sobre Diferentes Abordagens para a Avaliagdo da
Conformidade

= Oficina TBT sobre declaragdao de conformidade do fornecedor

=  Workshop TBT sobre Declara¢des sobre almplementac¢do e Administracdo
do Acordo sob o Artigo 15.2

=  Evento de Aprendizagem TBT sobre rotulagem



Outras publicagées gratuitas da OMC
e Futuroda OMC
e A Organizacdo Mundial do Comércio: entendendo a OMC
e GATS - Facto e Ficgdo
e A OMCem resumo
e 10 beneficios do sistema de comércio da OMC
e 10 mal-entendidos comuns sobre a OMC

As seguintes informagdes estao disponiveis gratuitamente pela Internet
e 0O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT)
e Lista de Pontos de Inquérito Nacional por pais
e A contribuicdo das normas internacionais e avaliacdo da conformidade
e Organismos de normalizacdo que aceitaram o Cédigo de Boas Praticas TBT da OMC
e Obtencdo do directdrio de cédigos de normas da OMC-TBT
e 0O Acordo da OMC sobre a Aplicacdo de Medidas Sanitarias e Fitossanitarias
e O Acordo Geral sobre Servigos de Comércio (GATS) da OMC
e O Comité de Comércio e Meio Ambiente da OMC (CTE)

International Trade Centre
BACTAD/WTO O International Trade Center (ITC) por uma pequena taxa

www.intracen.org
Gestdo da Qualidade de Exportagdo: Um Livro de Respostas para Exportadores de Médio
Porte
e Regras de comércio internacional: um livro de respostas sobre os acordos da OMC
e Guia de negdcios para o Sistema Mundial de Comércio
e Exportar material de recurso de gestdo de qualidade para actividades de treinamento

¢ Influenciando e Atendendo as Normas Internacionais: Desafios para os Paises em
Desenvolvimento.

e Sistemas de Gestdo da Seguranga Alimentar ISO 22000: Uma lista de verificagdo facil de
usar para pequenas empresas

e Comércio de Produtos de Tecnologia da Informacao e os Acordos da OMC: Manual de
Procedimentos e Notas de Orientacdo para a Implementagdo dos Obstaculos Técnicos
ao Comércio da OMC.

O Acordo OMC-BTB - Uma apresentacao em Power Point

Tove Workd Trate Um slide de apresentagdo do curso, uma introdu¢do ao Acordo TBT e

mm‘ﬂ”ﬁ:;ﬁw... avaliacdo da conformidade. Para aceder a esta apresentacgdo, veja a

pasta TBT no Wafer Drive.

Barriaiy b Teacs




INFORMAGOES DE REFERENCIA SPS E
HIPERLIGAGOES A OMC

Da Organiza¢ao Mundial do Comércio em www.wto.org
Documentos oficiais SPS

e Introdugdo as regras da OMC sobre Medidas Sanitdrias e Fitossanitarias

e Links para parte da sec¢do de agricultura do guia da OMC “Entendendo a OMC”
e “Entendendo o Acordo SPS” (somente texto)Uma introdugdo mais técnica

e Curso interactivo: Como aplicar as disposicdes de transparéncia do Acordo SPS
e Navegue ou baixe o texto do Acordo SPS do gateway de textos legais

e Revisdo do funcionamento e implementacdo do Acordo de aplicagdo de medidas
sanitdrias e fitossanitdrias. Relatério do Comité da Segunda Revisdo adoptado em
2005.

e Curso Interactivo: Manual SPS

¢ Novo sistema de orientagdo disponivel para as autoridades nacionais de notificagdo e
pontos de Inquérito

e Baixe os formatos de notificagdo do SPS aqui.

e Baixar o Manual: Como aplicar as disposi¢des de transparéncia do Acordo SPS

e Um guia pratico para os funcionarios dos governos-membros sobre como notificar
as medidas a OMC, estabelecer um Ponto de Inquérito e responder as consultas.
Baixar em MS Word (74 paginas, 357KB, abre uma nova janela) ou formato pdf> curso
interactivo: Manual SPS



NORMAS E REGULAMENTOS TECNICOS Secgéo
As normas providenciam um elo vital para o comércio global, o acesso

ao mercado e a competitividade das exportagdes. Na expansdo

do comércio, em particular, normas e regulamentos técnicos sdo

essenciais para o acesso ao mercado. Normas (voluntarias) e

regulamentos técnicos (obrigatdrios) definem quais os bens e servicos que podem e nao
podem ser trocados, e descrevem os procedimentos sob os quais tais trocas sdo e ndo sdo
permissiveis. Sem normas técnicas ndo poderiamos implementar o Acordo TBT, podendo
até ndo haver um Acordo TBT.

A Evolugao e o Reconhecimento da Necessidade de Normas

Carta Magna do Rei Jodo no ano de 1215

“Havera medidas harmonizadas de vinho, cerveja e milho por todo o
Reino. Havera também uma largura padrao de pano tingido, os pesos
devem ser normalizados da mesma forma”

Em civilizacbes antigas

° Calendario harmonizado
e Normas de construgdo e transporte

e  Sinais padronizados para escrever palavras e nUmeros

. Pesos e medidas unificados para comércio e construgédo

Depois da Revolugdo Industrial

. Normas e medidas para produgdes intercambiaveis

. Normas de interoperabilidade (por exemplo: calibre de
carril)

. Racionalizagdo através da normalizacdao e redugdo de
variedade

e Normas de seguranca (vasos de pressdo, aparelhos a gas e eléctricos)
As normas sdo importantes, mas variam de pais para pais. Ter normas diferentes pode

dificultar a vida dos produtores e exportadores. Se as mesmas forem estabelecidas
arbitrariamente, elas poderiam ser usados como uma desculpa para o proteccionismo. As



normas podem tornar-se obstaculos ao comércio. No entanto, elas também sdo necessarias
por uma série de razbes, desde proteccdo ambiental, seguranca, até a proteccdo do
consumidor. Os fabricantes, exportadores e importadores precisam de saber quais sdo as

normas mais recentes usadas nos seus mercados.

O termo Norma, conforme definido na ISO / IEC Guia 2: 2004 Normalizagdo e actividades
relacionadas - Vocabulario geral:

“Uma Norma é um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido, que estabelece uso, regras, directrizes ou caracteristicas comuns e repetidas
para as actividades ou seus resultados, visando a obtengdo do grau dptimo de ordem
num determinado contexto”

Nota explicativa

Normas, conforme definido pela ISO/IEC Guia 2, podem ser obrigatdrias ou voluntérias.
Para efeitos do Acordo TBT, as normas sao definidas como voluntarias e os regulamentos
técnicos sdo definidos como obrigatérios.

Quando uma Norma é declarada obrigatdria, ela torna-se um Regulamento Técnico.

O Acordo TBT define uma Norma como um;

“Documento aprovado por um organismo reconhecido que providencia, para uso
comum e repetido, regras, directrizes ou caracteristicas para processos correlatos
de produtos e métodos de produgdo, cujo cumprimento ndo € obrigatorio. Pode
também incluir ou lidar exclusivamente com os requisitos de terminologia, simbolos,
embalagem, marcagdo ou rotulagem, conforme se apliquem a um produto, processo
ou método de produgdo.”

O Acordo TBT define um regulamento técnico como um:

“Documento que estabelece as caracteristicas do produto ou seus processos e
métodos de produgdo relacionados, incluindo as disposi¢ées administrativas
aplicaveis, com as quais a conformidade é obrigatoria. Pode também incluir ou
lidar exclusivamente com os requisitos de terminologia, simbolos, embalagem,
marcagdo ou rotulagem, conforme se apliquem a um produto, processo ou método
de produgdo.”

Regulamentos técnicos, normas e o Acordo TBT

As regulamentagBes e normas técnicas estabelecem caracteristicas especificas de um
produto, como seu tamanho, formato, desenho, fun¢des e desempenho, ou o modo
como é rotulado ou embalado antes de ser colocado no mercado. Em certos casos, a
forma como um produto é fabricado pode afectar essas caracteristicas e pode ser mais



apropriado elaborar normas e especificagcdes técnicas em termos de processos e métodos
de produgdo de um produto, em vez de suas caracteristicas em si. O Acordo TBT considera
as duas abordagens na forma como define os regulamentos e normas técnicas (Anexo 1).

Nota: O Acordo TBT determina que, caso sejam exigidos regulamentos técnicos e existam
normas internacionais relevantes ou cuja publicacdo seja iminente, os membros usarao-
nas como base para as suas regulamentacdes técnicas.

A diferenga entre normas técnicas e regulamentos técnicos

A diferenga entre uma Norma e um regulamento técnico estd na conformidade. Embora
a conformidade com as normas seja voluntaria, os regulamentos técnicos sdo, por
natureza, obrigatorios e tém a forga de lei. Eles tém implicagdes diferentes para o comércio
internacional. Se um produto importado ndo atender aos requisitos de um regulamento
técnico, ele ndo poderd entrar no mercado. No caso de normas, os produtos importados
ndo conformes serdo permitidos no mercado, mas a sua participagdo de mercado podera
ser afectada se os consumidores preferem produtos que atendem aos padrdes locais, tais
como normas de qualidade ou de cor para téxteis e vestuario.

Regulamentos Técnicos vs. Normas

Regulamentos Técnicos Normas Técnicas
Sdo obrigatorios e fazem parte da Sdo de natureza voluntdria.
legislacdo.

Podem ser desenvolvidas por uma
Sdo da responsabilidade do Governo. variedade de organismos do sector publico
e/ou privado.

Eles abordam:
Contém apenas caracteristicas do produto
ou requisitos técnicos.

Caracteristicas do produto

e
Sao desenvolvidas num processo de

Procedimentos administrativos. consenso inclusivo das partes interessadas.

Nota: Numa economia de mercado livre, a maioria das normas é voluntaria (> 90%). Ao
fazer referéncia ao Acordo TBT, as normas sdo sempre voluntarias e os regulamentos
técnicos sdo obrigatorios.

A Criacao, Publicacdo e Execucdo de Regulamentos Técnicos
O TBT estabelece os procedimentos para:

e Acriacdo de regulamentos técnicos

e Publicacdo de regulamentos técnicos

e A demonstragdo de conformidade com regulamentos técnicos



A criacdo

Os principais procedimentos para criagdao incluem os seguintes:

e (Os membros assegurardao que os regulamentos técnicos ndo sejam
preparados, adoptados ou aplicados com vista a criar obstaculos
desnecessarios ao comércio internacional.

e Garantia de que, em relagdo as regulamentagbes técnicas, os
produtos importados do territério de qualquer membro receberao
tratamento ndo menos favoravel que o concedido a produtos semelhantes de origem
nacional e a produtos semelhantes originarios de qualquer outro pais.

e Um regulamento técnico deve basear-se em informacGes técnicas e cientificas

e Um regulamento técnico deve usar as normas internacionais como base, caso existam
ou sua publicagdo seja iminente.

e Um regulamento técnico deve abordar um objectivo legitimo

e Um regulamento técnico s6 pode restringir o comércio até onde for necessario para
alcangar um objectivo legitimo.

A publicacdo

Os principais procedimentos para publicagdo incluem os seguintes:

. A transparéncia é o objectivo principal - as empresas que
desejam entrar num mercado devem ser capazes de descobrir quais
regulamentos seus produtos devem atender. O Ponto de Inquérito deve
ser capaz de divulgar informacgdes sobre regulamentos técnicos.

. Os regulamentos técnicos devem ser publicados prontamente,
mas eles devem ser implementados em fases, dando aos fabricantes e outros membros
tempo para cumprir.

A Aplicagao
—n- A aplicagdo de regulamentos técnicos é chamada de avaliacdo da

conformidade. As principais regras de avaliagdo da conformidade incluem as
seguintes:

Assegurar ao pais importador um grau de confianca adequado.
Os procedimentos devem ser claros e objectivos.

A discriminagdo ndo é permitida.

Objectividades legitimas

Um principio basico para a criagdo de regulamentos técnicos é que eles devem se basear
“objectivos legitimos”.

Os objectivos legitimos sdo definidos no Acordo TBT para:
e seguranga e salide humana
e saude animal e vegetal



Proteccdo do meio-ambiente
Prevencdo de praticas enganosas
Requisitos de segurancga nacional

Nota: A qualidade nao é considerada um objectivo legitimo

r

A

Protecc¢ao da seguranca ou saude humana

O maior numero de regulamentos e normas técnicas visa proteger a
seguranga ou a saude humana. Numerosos exemplos podem ser dados.
Os regulamentos nacionais que exigem que os veiculos motorizados
sejam equipados com cintos de seguranga para minimizar lesGes em caso
de acidentes na estrada ou que os soquetes eléctricos sejam projectados

de maneira a proteger os usudrios de choques eléctricos, enquadram-se nessa primeira
categoria. Um exemplo comum de regulamentos cujo objectivo é a protecgdo da saude
humana é a rotulagem dos cigarros para indicar que eles sdo prejudiciais a saude.

Protecgao da vida animal e vegetal ou satide

Os regulamentos que protegem a vida animal ou vegetal ou a saude s3ao
muito comuns, pois se destinam a garantir que as espécies animais ou
vegetais ameacadas pela poluicdo da agua, do ar e do solo ndo sejam
extintas. Alguns paises exigem que as espécies de peixes ameagadas
atinjam um certo comprimento antes de serem capturadas.

Protec¢ao do meio-ambiente

O aumento das preocupagGes ambientais entre os consumidores,
devido ao aumento dos niveis de polui¢do do ar, da dgua e do solo, levou
muitos governos a adoptarem regulamentos destinados a proteger o
meio-ambiente. Os regulamentos deste tipo abrangem, por exemplo, a
reciclagem de produtos de papel e de plastico e os niveis de emissGes de
veiculos a motor.

Prevencdo de Praticas Enganosas

A maioria dos regulamentos visa proteger os consumidores através de
informagdes, principalmente sob a forma de requisitos de rotulagem.
Outros regulamentos incluem a classificagdo e definigcdo, requisitos
de embalagem e medidas (tamanho, peso etc.), para evitar praticas
enganosas.

Outros objectivos

Outros objectivos da regulamentagdo sdo a qualidade, a harmonizagdo técnica ou
simplesmente a facilitagdo do comércio. Os regulamentos de qualidade - por exemplo



aqueles que exigem que vegetais e frutas atinjam um certo tamanho para serem
comercializaveis - sdo muito comuns em alguns paises desenvolvidos. Os regulamentos
destinados a harmonizar certos sectores, por exemplo, os das telecomunica¢des e dos
equipamentos terminais sdo generalizados em areas economicamente integradas, como a
Unido Europeia e o Acordo de Comércio Livre da América do Norte (NAFTA).

Existem muitas organiza¢Ges que produzem normas internacionais como ISO, IEC, ASTM,
ITU e CODEX.

As normas podem ser subdivididas em varias categorias

= As normas podem ser diferenciadas com base na finalidade. Uma norma

basica tem um amplo efeito num campo especifico.

® Normas de terminologia (ou nomenclatura padronizada) definem palavras
gue permitem aos representantes de uma industria ou partes de uma
transacgdo usar uma linguagem comum, claramente compreendida.

e Normas de ensaio e medi¢do definem os métodos a serem usados para
avaliar o desempenho ou outras caracteristicas de um produto ou processo.

Normas de produto estabelecem qualidades ou requisitos para um produto (ou
grupo de produtos relacionados) para assegurar que ele servird efectivamenteo seu
propdsito.

Normas de processo especificam os requisitos a serem atendidos por um processo,
como uma operacgdo de linha de montagem, para funcionar de forma eficaz.

Normas de servico, como para reparar um automovel, estabelecem requisitos a serem
cumpridos para atingir o objectivo designado de forma eficaz.

Normas de interface, como o ponto de conexao entre um telefone e um terminal de
computador, estdo relacionadas a compatibilidade dos produtos.

Normas nos dados a serem fornecidos contém listas de caracteristicas para as quais
valores ou outros dados devem ser declarados para especificar o produto, processo
ou servigo.

As normas também podem ser classificadas pelo grupo de usuarios pretendidos

Alguns exemplos:

As normas da empresa/privadas sdo destinadas ao uso por uma Unica organizagdo
industrial e geralmente sdo desenvolvidas internamente.

As normas internacionais sdo desenvolvidas e promulgadas por organizagdes ndo-
governamentais que atendem aos principios da OMC/TBT para o desenvolvimento de
normas internacionais.

As normas harmonizadas podem ser uma tentativa de um pais de compatibilizar a sua
norma com uma norma internacional, regional ou outro, ou pode ser um acordo por
dois ou mais paises sobre o contelido e a aplicagdao de uma norma, o ultimo dos quais



tende a ser obrigatdrio.

e As normas do sector sdo desenvolvidas e promulgadas por uma industria de materiais
e produtos relacionados a esse sector.

e Asnormas governamentais sdo desenvolvidas e promulgadas por organismos federais,

estaduais e locais para atender as necessidades ou aplicagdes peculiares as suas
missdes e fungdes.

Outra distingdao entre normas é a maneira pela qual elas especificam os requisitos

e As normas de desempenho descrevem como um produto deve funcionar. Uma
norma de desempenho para um tubo de dgua pode definir requisitos para a pressdo
por polegada quadrada que um tubo deve suportar, juntamente com um método de
ensaio para determinar se um espécime atende ao requisito.

e Asnormas de projecto definem caracteristicas ou como o produto deve ser construido.
A especificacdo de que um tubo é feito de um dado medidor de cobre caracterizaria
uma norma de projecto.

e Agéncias governamentais sdo encorajadas a escrever regulamentos técnicos e

normas em termos de desempenho, ao invés de caracteristicas de um projecto.

Como sao desenvolvidos as normas internacionais?
As normas internacionais sdo desenvolvidas de acordo com os seguintes principios basicos:

Consenso, os pontos de vista de todos os interesses sdo
levados em conta:

e  Fabricantes, fornecedores e usudrios, grupos de
. e Ll L o consumidores, laboratdrios de ensaios, governos, profissdes
e e
de engenharia e organiza¢des de pesquisa.

e  SolugBes globais para toda a industria para satisfazer as
industrias e clientes em todo o mundo.

e A normalizagdo internacional voluntaria é orientada pelo

mercado e, portanto, baseada no envolvimento voluntdrio
de todos os interesses no mercado.

THD Tatarnatbanal
Bt aes

As principais fases do processo de desenvolvimento de normas da ISO?

A necessidade de uma norma é geralmente expressa por um sector industrial que comunica
a sua necessidade ao organismo nacional membro, uma vez que é a necessidade de uma

2 0 gréfico acima é o processo ISO recomendado



organizagdo apropriada de desenvolvimento de normas. E_também possivel publicar
documentos provisérios em diferentes etapas do processo de normalizacdo.

A maioria das normas requer revisao periddica. Varios factores combinam para tornar
uma norma desactualizada: a evolugdo tecnoldgica, novos métodos e materiais, novos
requisitos de qualidade e seguranga. Para tomar em conta esses factores, as SDOs
geralmente recomendam um periodo definido para revisdo. Ocasionalmente, é necessario
rever previamente uma norma.

Como as normas sao desenvolvidas

O primeiro passo no desenvolvimento de uma norma internacional recomendado pela ISO
é pesquisar se existe uma norma na area identificada por meio do contacto com associagGes
comerciais, organismos governamentais ou outras organiza¢des de desenvolvimento de
normas (SDOs). A duplicagdo de esforgos e actividades paralelas de normalizagdo causam
confusdo no mercado e drenam os recursos das partes interessadas que participam no
processo de desenvolvimento de normas. Se estiver ciente de um comité técnico que
parece ser capaz de cobrir o ambito da actividade proposta, entre em contacto com o
SDO. Se ndo conseguir identificar um comité que cubra o ambito da actividade proposta,
entre em contacto com alguém no SDO responsavel por novas actividades. Em seguida, é
necessario identificar e contactar as principais partes interessadas para garantir que haja
acordo de que a area de normas identificada tem relevancia de mercado para o sector e
que as partes interessadas estdo comprometidas em participar no projecto.

Se a pesquisa inicial indicar que a area de interesse esta madura para a normalizagdo, é o
momento de emitir uma solicitagdo formal para considerar a formagdo de um novo grupo
ou subcomité de tarefa para o SDO ou comité técnico apropriado. A equipa da SDO podera
providenciar informagGes sobre a estrutura do comité, o processo pelo qual uma norma é
desenvolvido e responder a quaisquer outras perguntas especificas.

Uma vez que a aprovagado para prosseguir com a criagao de um nova norma seja dada pelo
subcomité, um grupo de trabalho sera formado para desenvolver um primeiro rascunho.
E apropriado que o proponente seja activo e possivelmente até mesmo presidir o grupo
de trabalho. O presidente do novo grupo de trabalho precisa de estar familiarizado com
as ferramentas de desenvolvimento de normas do SDO. As ferramentas disponiveis
incluem modelos e guias para formulario e estilo. Cada comité técnico é dividido em
varios subcomités que abordam assuntos ou dreas especificas dentro do ambito do comité
técnico. Grupos de tarefas sdo organizados para concluir um Unico projecto especifico,
como o desenvolvimento de uma nova norma, a revisdo de uma norma existente ou
a coordenac¢do de um estudo interlaboratorial para obter dados de apoio para uma
declaragdo de precisao.

O projecto de norma preenchido deve ser encaminhado ao presidente do subcomité com
jurisdicdo sobre a nova actividade de transmissado para votagao formal. Uma norma deve
obter varios niveis de aprovagdo antes de se tornar uma norma internacional oficial.



Em cada nivel, os requisitos de votagdo sdo aplicados para garantir justica. Quando um
rascunho da norma for revisto e aceite em todos os niveis, o rascunho torna-se uma norma
internacional e é publicado.

Escolhendo norma baseada no mérito
\-:l:,)

. -/_.# As normas internacionais sdo os pilares de um sistema comercial
4 liberalizado. Quando utilizados como base para regulamentos técnicos e

desenvolvidos de acordo com os principios recomendados pelo Comité
da OMC sobre Barreiras Técnicas ao Comércio, é menos provavel que criem barreiras
desnecessdrias ao comércio. As normas internacionais podem também aumentar a
eficiéncia, melhorar a qualidade de vida e transferir tecnologia dos paises desenvolvidos e
em desenvolvimento.

O Acordo TBT delega certas responsabilidades as normas internacionais:
(1) Eles devem funcionar de forma eficaz e adequada;
(2) Eles devem cumprir objectivos legitimos; e

(3) Eles devem ser relevantes. Neste contexto, a relevancia esta associada as necessidades
reguladoras e do mercado, assim como a evolucao cientifica e tecnoldgica.

No mercado global, a relevancia estd associada a capacidade de uma norma para resolver
problemas reais em tempo real.

A relevancia de uma norma é indiscutivelmente relacionada a medida que é usada. A
tecnologia que se origina em organiza¢des de desenvolvimento de normas domiciliadas
nos Estados Unidos é usada em iniUmeras medidas pelos membros da OMC na produgdo
e ensaios eficientes de bens no comércio internacional e nos regulamentos técnicos. A
aplicacdo generalizada dessas normas é claramente evidente a partir dos exames mais
superficiais das regulamentacgses técnicas dos paises-membros; e é claro que uma ampla
oferta de normas internacionais relevantes e efectivos foi produzida por uma rede de
organizagdes de desenvolvimento de normas, isto é, normas usadas na regulamentacao,
comércio e na capacitacdo de paises em desenvolvimento ao redor do mundo emanam
de multiplas fontes. Mdltiplas fontes de normas internacionais sdo especialmente
Uteis para os membros da OMC. Eles oferecem aos reguladores op¢des e flexibilidade,
reduzindo a necessidade de basear regulamentos técnicos em normas nacionais. Uma das
caracteristicas mais importantes do sistema de normalizagdo baseado nos EUA é que ele
esta aberto a todas as nacionalidades; seus comités técnicos estdo repletos de especialistas
de todo o mundo. Ndo menos importante é o seu compromisso com os principios do TBT
para o desenvolvimento de normas internacionais e o Cédigo de Boas Praticas.

Perguntas frequentes sobre as normas e regulamentos técnicos

e Onde posso encontrar informagbes sobre regulamentos técnicos para paises
especificos?
e Onde posso encontrar informagGes sobre normas?



e Como posso me manter actualizado sobre os desenvolvimentos no campo das normas
e regulamentos técnicos?

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio exige que cada membro da OMC
identifiqgue um Ponto Nacional de Inquérito sobre normas, regulamentos técnicos e
avaliacdo da conformidade e notifique os seus detalhes de contacto ao Secretariado
da OMC em Genebra. Cada Ponto de Inquérito é responsavel por assegurar que
qualquer consulta sobre regulamentos técnicos nacionais e mesmo subnacionais seja
adequadamente respondida. Cada membro da OMC deve informar o Secretariado

da OMC sobre qualquer projecto de regulamentagdo técnica em seu territério. O
Secretariado da OMC disponibiliza esta informacdo a todos os membros da OMC.

Ao fazer essas exigéncias, o Comité TBT-da OMC tenta assegurar que o sistema de
regulamentos técnicos do Acordo TBT seja aberto e transparente.

Varias opgoes estdao disponiveis:

Mog¢ambique criou um Ponto de Inquérito nacional no INNOQ. Qualquer um pode solicitar
o seu Ponto de Inquérito nacional para encaminhar a sua solicitagdo de informagdes a sua
contra-parte no pais para o qual deseja exportar. Pode também encaminhar a sua consulta
directamente ao Ponto de Inquérito no exterior. Se o seu pais nao é um membro da OMC,
vocé ainda pode contactar o Ponto de Inquérito nacional no seu mercado-alvo. Embora os
pontos de Inquérito nacionais ndo sejam obrigados a responder a perguntas de membros
ndo pertencentes a OMC, eles raramente recusam-se a fazé-lo. Torna-se um pouco mais
dificil obter informagdes se o seu mercado-alvo ndo tiver um Ponto de Inquérito nacional.
Vocé terd que lidar com outras fontes oficiais (como embaixadas e departamentos de
comércio) em seu pais ou no exterior. Se todos os itens acima falharem, vocé pode realizar
uma pesquisa no seu mercado-alvo. Pode ser uma tarefa frustrante encontrar o caminho
através das burocracias; obter a ajuda de um parceiro local facilitard o seu caminho através
do labirinto.

Onde posso obter informagdes sobre normas?

O primeiro passo é entrar em contacto com o organismo nacional de normas (NSB) no
seu pais, que geralmente terd um centro de informagdes sobre normas. Os organismos
de normalizagdo mantém uma colec¢do de suas préprias normas e frequentemente
terdo colecgdes de normas nacionais, regionais e internacionais de organismos como o
Instituto Nacional de Normas Americanos (ANSI), a ASTM International (ASTM), a British
Standards Institution (BSI) e a AssociationFrangaise de Normalisation (AFNOR, Associagdo
Francesa de Normas). Nos centros de informagdo pode-se consultar catdlogos de normas
de varios organismos de normalizagdo. Um organismo de normalizagdo podera vender as
suas préprias normas e sera licenciado para vender as normas de outros organismos. Se
ndo tiver a norma que necessita, pode solicitar para que seja encomendado. As normas
geralmente ndo sdo distribuidas gratuitamente, mas existem algumas excepgGes. As
normas do Codex Alimentarius, por exemplo, podem ser baixadas gratuitamente em



www.codexalimentarius.net). Normalmente o seu preco depende do seu comprimento,
ou seja, o numero de paginas. As normas também podem ser compradas pela internet.
Vocé pode usar a Internet para pesquisar e adquirir normas.

Como posso me manter informado sobre o desenvolvimento de normas e
regulamentos técnicos?

Entre em contacto com o organismo nacional de normalizagdo do seu pais (NSB) para obter
informagdes sobre as normas que eles estdo a desenvolver e que podem afecta-lo. Seu
NSB também podera informa-lo sobre as normas internacionais que estdo a ser criadas por
organismos de normas internacionais, como ISO, IEC, ITU, ASTM e organizag¢des regionais.

Todos os membros da OMC estdo sujeitos ao Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio,
que os obriga a garantir que regulamentos técnicos, normas voluntarias e procedimentos
de avaliagdo da conformidade ndo criem obstaculos desnecessarios ao comércio. O Anexo
3 do Acordo contém um Codigo de Boas Praticas para a Preparagao, Adopgao e Aplicagdo
de Normas. Todos os organismos de normalizagdo do governo central nos paises-membros
devem cumprir com este Cadigo.

Os membros da OMC também precisam de tomar medidas razoaveis para garantir que
0s seus organismos normativos regionais e subnacionais, que podem ser governamentais
ou ndo, aceitem o Cddigo. O Cadigo exige que todos os organismos de normalizagdo que
aceitaram os seus termos publiquem os seus programas de trabalho pelo menos uma vez
em cada seis meses. Os programas de trabalho contém o nome e o enderego do organismo
de normalizagdo e fornecem detalhes sobre as novas normas em preparagdo e os que
foram adoptados no periodo anterior. Uma norma é considerada “em prepara¢do” desde
gue uma decisdo seja tomada para desenvolvé-la até que seja adoptada. Os programas de
trabalho de muitos organismos de normalizagdo estdo disponiveis gratuitamente a partir
desses organismos.

Regulamentos técnicos

De acordo com o Acordo TBT, os paises devem publicar as notificaces de propostas
de novos regulamentos técnicos ou emendas aos regulamentos existentes antes que
as versdes finais sejam publicadas. O objectivo de uma notificagdo é permitir que as
partes interessadas (geralmente parceiros comerciais cuja negociagdo sera afectada pela
regulamentagdo) comentem o projecto de regulamento e que as alteragbes necessarias
sejam feitas. Os membros tém 60 dias a partir da data de publicagdo da notificagdo para
responder. As notificagdes sdo enviadas ao Secretariado da OMC em Genebra, que as
distribui a todos os membros e as publica no site da OMC (do qual podem ser baixadas
gratuitamente). As notificagbes vdo para as missdes diplomaticas em Genebra, apos as
quais sdo teoricamente enviadas para os pontos de Inquérito nacionais dos paises sobre
TBT. Empresas individuais ou associa¢des industriais devem entrar em contacto com o seu
Ponto de Inquérito nacional e solicitar que encaminhem notificacdes de interesse para
eles. Devem enviar os seus comentdrios de volta ao ponto de informagdo dentro do tempo



requerido, para permitir que os seus governos defendam os seus interesses respondendo
as notificacbes na OMC. Os paises em desenvolvimento podem solicitar ao Secretariado
da OMC que os informe sobre as notificacGes de temas de particular interesse para a
organizagdo, mas muito poucos realmente usam este servigo.

Normas alimentares

A Comissao CODEX Alimentarius foi criada em 1963 pela Organiza¢do das Nag¢des Unidas
para Agricultura e Alimentagdo e pela Organizagdo Mundial da Salude para desenvolver
normas alimentares, orientagdes e textos relacionados, tais como cddigos de pratica no
ambito do Programa Conjunto FAO/OMS. Os principais objectivos deste Programa sdo
proteger a saude dos consumidores, assegurando praticas comerciais justas no comércio
de alimentos e promovendo a coordenag¢do de todo o trabalho de normas alimentares
realizado por organizagdes governamentais e ndo-governamentais internacionais. O
CODEX é um ponto de contacto Unico para programas de seguranca alimentar reconhecidos
internacionalmente.

Internacionalmente, as organizagdes regionais estabeleceram um sistema harmonizado
de normas e regulamentos técnicos para os paises-membros da sua regido especifica. As
listadas abaixo sdo exemplos de tais sistemas. Eis a abordagem europeia:

Abordagens do Regulamento Técnico por Regiao

A abordagem africana as normas e regulamentos técnicos

Organizagao Africana para Normaliza¢do

Facilitar o Comércio entre Africanos e o Comércio Global Através de
Normas Harmonizadas e Procedimentos de Avaliagao conformidade

WWW.arso-oran.org

A Organizagdo Africana para Normalizagdo, anteriormente Organizacdo Regional Africana
para a Normalizagdo (ARSO), traca a sua génese para os eventos em desdobramento e o
clima prevalecente no Pan-africanismo sociopolitico e econdmico africano dos anos 1970 e
o culminar de uma Conferéncia realizada na histérica e importante cidade de Accra, Gana.

Aideia de um organismo de normalizagdo continental recebeu um impeto consideravel do
humor optimista e flutuante que caracterizou o periodo pds-independéncia na maior parte
de Africa. O clima, entdo sob a Organizagdo da Unidade Africana (OAU), era de solidariedade
pan-africana e autoconfianga colectiva nascida de um destino compartilhado com a
normalizagdo vista como um indicador do destino e fundamento da Agenda de Integragdo
Econdmica Africana e uma rota para ligar a economia da Africa fresca com o resto do



mundo e para entregar o Mercado Comum Africano para a prosperidade econémica do
continente.

QUADRO ESTRATEGICO DA ARSO 2012 - 2017

O Quadro Estratégico da ARSO pode ser fundamental para a existéncia da Organizagdo na
Missdo e servir como um guia para as operacdes da Organizagdo para os proximos cinco
anos. A declaragdo de Visao, o projecto é estrategicamente o que a ARSO tenciona realizar
no periodo mencionado e providencia a direc¢do operacional da ARSO.

Os Alvos e Objectivos que sdo especificos, mensuraveis e orientados para os resultados
que a organizagdo realiza nos préximos cinco anos foram explicados. As estratégias e
actividades apresentam o curso de ac¢do preferencial que a ARSO empreenderd para
alcancgar os objectivos. As actividades sdo acompanhadas por indicadores de desempenho,
que sdo critérios pelos quais as realizagdes dos objectivos serdo medidas.

Os Principais Objectivos Estratégicos da ARSO dentro do Quadro Estratégico ARSO 2012 -
2017 sao:

Objectivo Estratégico 1: Estabelecer um sistema de harmoniza¢do de normas que apoie
um solido marco regulatério

Objectivo estratégico 2: Divulgar normas e directrizes harmonizadas para apoiar o comércio
e a industrializagdo intra-africanos e internacionais

Objectivo Estratégico 3: Fortalecer as capacidades de gestdo de trabalho da ARSO para a
sustentabilidade da Organizacdao

Objectivo Estratégico 4: Promover a participagdo maxima e efectiva de membros e outras
partes interessadas.

Basittrern Afncas Devwlupment Comamandy Coaparshon o Messatemmend Tisceshidily

Cooperacio da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral na Rastreabilidade
de Medigoes

http://www.sadcmet.org

Objectivos da SADCMET

A Cooperagao da SADC na Rastreabilidade de Medi¢Ges coordena as actividades e servigos
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de metrologia na regido, para providenciar servigos regionais de calibragdo e ensaios,
incluindo organismos reguladores, com rastreabilidade prontamente disponivel para as
unidades de medida do SI, através de medidas e normas nacionais legalmente definidas e
reconhecidas regional e internacionalmente.

Os seus principais objectivos sao:
1. Promover uma colaboracdo mais estreita entre os seus membros em seu proprio

trabalho sobre padrdes de medicdo dentro da estrutura de metrologia regional
descentralizada actual

2. Melhorar os padrdes e instalagGes nacionais existentes e torna-los acessiveis a
todos os membros

3. Garantir que os novos padrdes e instalacGes nacionais de medicdo desenvolvidos
no contexto das colaboragcdes da SADCMET sejam acessiveis a todos os membros

4. Contribuir para a formulagdo e participagdo em sistemas intra e inter-regionais
para manter a rastreabilidade continua dos padrées de medigdao nacionais dos
Estados- membros da SADC as unidades de medida do SI

5. Incentivar a harmonizacdo da legislacdo relativa aos padrdes nacionais de
medicdo.

Propdsitos da SADCMET

e Promover uma colaboragdo mais estreita entre os seus membros no seu trabalho sobre
padr&es de medicdo dentro da actual estrutura da metrologia regional descentralizada.

e Melhorar os padrGes e instalages de medigdo nacionais existentes e torna-los
acessiveis a todos os membros.

e Assegurar que os novos padrdes e instalagdes nacionais de medigao desenvolvidos no
contexto das colaboragées da SADCMET sejam acessiveis a todos os membros.

e Contribuir para a formulagdo e participagdo em sistemas intra e inter-regionais para
manter a rastreabilidade continua das Normas Nacionais de Medigao dos Estados-
membros as unidades de medida do SI.

¢ Incentivar a harmonizagdo da legislagdo relacionada as normas nacionais de medigdo.

A abordagem dos Estados Unidos as normas e servigos técnicos

O sistema de normaliza¢do baseado nos EUA produz muitas normas
internacionais que ndo existem noutro lugar. Ele produz normas e
métodos de ensaio que sdo Unicos e que deram origem e seguranca
a muitos dos melhores empreendimentos da civilizacdo, desde a
construcdo de infra-estruturas basicas até a exploracdo do espaco.
Essas normas tornaram-se profundamente enraizadas na textura das economias do
mundo, que a sua falta ou a falta de revisGes continuas da sua tecnologia desestabilizariam
grandes areas do comércio internacional e reduziriam significativamente a qualidade de
vida neste planeta.




As actividades de normalizagdo nos Estados Unidos sdo amplas, complexas e
descentralizadas. Os voluntarios dos sectores publico e privado participam no trabalho em
tais actividades com financiamento providenciado por eles préprios ou seus empregadores,
nao por subsidio do Governo dos EUA. No processo de consenso, nenhuma organizagdo
tem permissdo para controlar o processo, que é liderado pela industria, mesmo quando os
representantes do governo participam.

A maior parte das normas nos Estados Unidos sdo desenvolvidas pelo sector privado, com
base num processo de consenso em que os comités de desenvolvimento consideram muitos
pontos de vista. Algumas normas em dareas tecnoldgicas que estao sujeitas a mudangas
rapidas (como em electronica e tecnologia da informagdo) podem ser desenvolvidas por
consdrcios industriais.

Conceitos-chave do sistema de normas dos EUA

Aestratégia de normas dos Estados Unidos afirma que os EUA estdo comprometidos
com uma abordagem sectorial das actividades de normalizacao voluntdria, tanto
no ambito doméstico, quanto global. Estabelece uma estrutura de normalizacado
que é construida sobre os pontos fortes tradicionais do sistema dos EUA - como
consenso, abertura, devido ao processo, e transparéncia. Esses conceitos vitais
garantem um sistema aberto a todas as partes interessadas, transparente e
baseado na ampla participacdao de um grupo diverso de partes afectadas. Uma
lista completa dos principios globalmente aceites para o desenvolvimento de
normas pode ser encontrada na estratégia das normas dos EUA.

Quem desenvolve normas nos EUA?

Centenas de organizagdes privadas nos Estados Unidos desenvolvem normas. As
OrganizagGes de Desenvolvimento de Normas (SDO) diferem muito em tamanho,
numero de membros, nimero de normas produzidas e dmbito de trabalho. As
categorias gerais de SDO incluem:

e Sociedades Profissionais cujos membros procuram promover as suas profissdes - mas
gque também desenvolvem normas.

e AssociacGes Comerciais promovem os produtos de sua industria - e que também
desenvolvem normas

e OrganizacBes de ensaios e certificagdo produzem suas préprias normas e também
usam os de outras organiza¢oes

e OrganizagBes que apenas desenvolvem normas

e Consoércios da industria as vezes chamados de Organizagdes que Definem Normas
(SSO)

Nenhuma organizagdo governamental americana supervisiona o processo de
desenvolvimento de normas voluntarios nos Estados Unidos. Como dirigido pela Lei



Nacional de Transferéncia e Avanco de Tecnologia, o NIST redne agéncias federais, assim
como governos estaduais e locais, para obter maior confianga nas normas voluntariass e
diminuir a dependéncia das normas internas.

Em particular, o NIST trabalha em estreita colaboragdo com a ASTM International e o ANSI
(American National Standards Institute), ANSI é uma federagdo de desenvolvedores de
normas, governo, industria, consumidores e outras partes interessadas. O ANSI é o Organismo
membro dos EUA para a Organizagdo Internacional para Normalizagdo e patrocina o Comité
Nacional dos EUA para a Comissdo Electrotécnica Internacional (IEC), serve para coordenar
as actividades de desenvolvimento de normas do sector privado dos EUA. O NIST e o ANSI
assinaram um Memorando de Entendimento reconhecendo os papéis do NIST e do ANSI no
fortalecimento do sistema nacional de normas de consenso voluntario.

A colaboracdo entre NIST e ANSI desempenha uma fungdo de coordenacdo vital para toda
a comunidade de normas, garantindo que os interesses dos EUA sejam adequadamente
representados em arenas de normas internacionais, aumentando assim a competitividade
dos EUA nos mercados globais. Como o sistema de normas dos EUA é diversificado e
descentralizado, ndo existe uma lista abrangente de todos os organismos que desenvolvem
normas nos Estados Unidos. No entanto, varios recursos oferecem um instantdneo
substantivo da comunidade: a lista de muitos desenvolvedores e consércios de normas
baseados nos EUA (via NIST) esta disponivel.

Como membro da Organizagdo Mundial do Comércio e signatdrio do Acordo de
Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT), os EUA devem basear regulamentos técnicos e
procedimentos de avaliagdao da conformidade em normas internacionais relevantes, guias
e recomendacgdes, excepto onde seriam inadequados ou ineficazes no cumprimento de
um objectivo legitimo. O Acordo TBT também desencoraja fortemente a normalizagdo dos
organismos que desenvolvem normas quando as normas internacionais ja existem.

No entanto, o Acordo TBT ndo designa organismos normalizadores especificos como
“internacionais”. Em vez disso, em sua Decisdo de 2000 sobre os Principios para o
Desenvolvimento de Normas, Guias e Recomendagdes Internacionais (Decisdo do Comité
de 2000), o Comité TBT adoptou um conjunto de seis principios para o desenvolvimento
de normas internacionais. A decisdo destina-se a clarificar o conceito de “norma
internacional” e a avangar objectivos como uma maior harmonizagdao dos requisitos
técnicos nos mercados.

Os seis principios sdo: (1) abertura; (2) transparéncia; (3) imparcialidade e consenso; (4)
relevancia e eficacia; (5) coeréncia; e (6) a dimensdo do desenvolvimento.

|II

E politica do governo dos EUA usar o termo “norma internacional” para se referir as normas
desenvolvidas em conformidade com os principios da Decisdo do Comité de 2000.

Para obter uma lista de normas voluntarias, normas governamentais exclusivas, normas
do sector privado e normas internacionais mencionadas no Cédigo de RegulamentagGes
Federais (CFR) e aquelas usadas pelas agéncias governamentais federais dos EUA nas suas
actividades de aquisicao, visite o banco de dados da Standards Incorporated by Reference
em www.Standards.gov.




Instituto Nacional de Normas Americanas

https://www.ansi.org/

A”S’ O ANSI é uma organizagdo sem fins lucrativos do sector
American Naonsi Stancards itite - privado  fundada em 1918 por cinco OrganizagBes de

Desenvolvimento de Normas (SDOs) e trés agéncias do
Governo dos EUA. O Instituto é composto por mais de 700 membros da empresa, 30
agéncias governamentais, 20 instituicdes e 260 organizagBes profissionais, técnicas,
comerciais, trabalhistas e comerciais. Ao contrario das SDOs mencionadas acima, o
préprio ANSI ndo desenvolve normas. Pelo contrario, funciona como um organismo de
coordenagdo central para as suas organizages-membros, que por sua vez desenvolvem
normas de forma descentralizada e consensual. O ANSI também fornece procedimentos
para os organismos de normalizagdo seguirem a gestdo do processo de desenvolvimento
de normas de consenso de maneira justa e aberta.

As organizagdes de desenvolvimento de normas, cujos procedimentos cumprem
os requisitos dos Requisitos Essenciais do ANSI, podem ser aplicadas ao ANSI para
acreditagdo. O Instituto aprova as normas submetidas pela SDO credenciada, designando-
os como American National Standards (ANS), indicando que eles seguiram o devido
processo essencial e os critérios de consenso definidos pelos Requisitos Essenciais da
ANSI. No entanto, independentemente do estado de acreditagdo de uma SDO, as normas
sé se tornardo ANS quando submetidas ao ANSI para aprovag¢do como ANS. Na ultima
contagem, o ANSI credenciou aproximadamente 240 SDOs e enumerou mais de 11.000
normas como Normas Nacionais Americanas.

O American National Standards Institute (ANSI) actuou como administrador e coordenador
do sistema de normalizagao voluntaria do sector privado dos Estados Unidos por mais de
100 anos. Enquanto o ANSI preenche um papel importante doméstico, o Instituto também
representa os EUA em varios féruns internacionais. O ANSI é o organismo-membro dos
EUA da Organizagao Internacional para Normalizagdo (ISO) e, através do Comité Nacional
dos EUA, a Comissao Electrotécnica Internacional (IEC). O ANSI administra o secretariado
internacional para o Comité Técnico Conjunto (JTC-1) da ISO e o IEC, que desenvolve
Normas em tecnologias de informacgdo e é o organismo-membro dos EUA no Congresso
de Normas da Area do Pacifico (PASC), a Comiss3o Pan-Americana de Normas (COPANT)
e a Cooperacgdo para Acreditagdo do Pacifico (PAC). Como representante dos EUA nesses
organismos, o ANSI convoca delegagGes, aprova membros de delegacOes e nomeia grupos
técnicos com um amplo espectro de especialistas para representar os Estados Unidos
nas deliberagdes de conselhos de politicas internacionais relevantes, comités técnicos
individuais e grupos de trabalho.

O ANSI engaja ainda mais a comunidade de normas internacionais através de varias
relagGes regionais e bilaterais e programas de extensado. O Instituto coordena activamente
com organizagGes regionais como as Organiza¢Oes Europeias de Normalizagdo (ESOs)
e a Organizagdo Africana para Normalizagdo (ARSO), assim como outros NSBs, como a



Administracdo de Normalizag¢do para a China (SAC) e o Bureau for Indian Standards (BIS). O
ANSI implementa varios programas de capacitagdo em todo o mundo, incluindo a Alianga
de Normas da USAID.

Alianca de Normas da USAID

. Criada pela USAID em 2012, a Alianca de Normas é uma
= = Standards facilidade de financiamento destinada a providenciar
“/FAlliance assisténciade capacitagdo para os paisesemdesenvolvimento,
especificamente relacionada a implementagdo do Acordo de

Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT) da Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC).

A Alianga de Normas (AS) fornece recursos técnicos e financeiros para promover reformas
gue ajudem as empresas a participar do sistema de comércio global, ao mesmo tempo em
que fortalecem a capacidade dos paises em desenvolvimento de implementar o Acordo
da OMC sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT). A SA, uma provedora de assisténcia
técnica patrocinada pelos EUA, trabalha com autoridades governamentais para projectar
e dar assisténcia técnica e treinamento com base em normas internacionais e melhores
praticas.

Os principais objectivos do programa incluem:
e Maior compreensao dos principios da OMC sobre TBT;

e Implementagdo do Cdédigo de Boas Praticas para a Preparagao, Adopgao e Aplicacdo
de Normas;

e Maior transparéncia no desenvolvimento e/ou modificacdo de regulamentos técnicos;

e Engajamento mais robusto e transparente com o sector privado no desenvolvimento
e uso de normas.

Em Maio de 2013, a USAID e o ANSI firmaram uma parceria para coordenar especialistas
do sistema de normalizagdo dos EUA na provisdo de formagdo e outra assisténcia técnica
aos paises interessados.

A Alianca de Normas é uma parceria publico-privada entre o Instituto Nacional de Normas
Americanas (ANSI) e a USAID, projectada para ajudar os paises em desenvolvimento a
implementar efectivamente os seus compromissos sob o Acordo de Barreiras Técnicas ao
Comeércio (TBT) da OMC. O programa comecou em Maio de 2013 quando a USAID e o
ANSI firmaram uma parceria que coordenara especialistas em assuntos do sector privado
das organizagcGes-membros do ANSI para dar treinamento e outra assisténcia técnica aos
paises interessados na Alianca de Normas. O acordo ANSI-USAID cobre uma iniciativa
planeada de 5 anos, financiada em 50% pela USAID e 50% pelo ANSI e outros parceiros do
sector privado.

Durante o primeiro ano da Alianca de Normas, o ANSI e a USAID seleccionaram dez
paises/regides para o engajamento e o ANSI realizou avaliagGes iniciais com cada parceiro,
estabelecendo planos de trabalho individuais para cada pais/regido. No terceiro ano do



programa, cinco paises adicionais foram abrangidos para apoiar a expansdo da iniciativa

“Trade Africa” da administragdo Obama.

Interfaces dos EUA com o Sistema Internacional de Normas

Tanto o governo dos EUA, quanto o sector privado participam do desenvolvimento de
Normas internacionais de varias formas, incluindo organizagdes privadas e voluntarias, que
sdo membros de organismos nacionais; através de organizagdes de tratados (os governos
sdo membros); através de organizagdes profissionais e técnicas, cuja filiagdo é individual ou
organizacional, e através de consorcios, cuja filiagdo é tipicamente de empresa e baseada
na industria. Por exemplo, I1SO e IEC sdo organizagdes internacionais ndo-governamentais
que consistem em organismos-membros nacionais. A ISO é composta por organismos
nacionais de normalizagao dos paises-membros. A IEC é composta por comités nacionais de
paises individuais. A ISO possui actualmente mais de 250 comités técnicos com uma ampla
variedade de ambitos; Comités IEC, principalmente em questdes de electrotécnica. A 1ISO
e a I[EC tém um comité conjunto, o JTC-1, que se concentra nas tecnologias de informagdo
e a sua aplicagdo. Contudo, as normas desenvolvidas pela ISO e pela IEC ndo cobrem todas
as areas de tecnologia ou aplicagdo. As normas desenvolvidas por outras organizagoes
de desenvolvimento de padrdes também s3ao usados globalmente. Por exemplo, Normas
desenvolvidas por organizagdes como a ASTM International, a Sociedade Americana de
Engenheiros Mecanicos (ASME), o Instituto Americano de Petrdleo (API), a Associagdo de
Engenheiros Automotivos (SAE) e outros sdo usados em todo o mundo para atender as
necessidades especificas de sectores, incluindo normas de materiais, cddigos de vasos de
pressdo e caldeiras, e especificagdes para tubulagdes e combustiveis.

A abordagem europeia dos regulamentos técnicos

A formagdo do mercado Unico na Europa, em que ha fluxo livre de
mercadorias, tem como um dos seus objectivos a eliminagdo de
barreiras ao comércio entre os paises-membros. As diferencgas entre as
leis nacionais, normas e procedimentos de avaliagdo da conformidade
tornaram o comércio entre os paises dificil controverso e caro. Com o
objectivo de eliminar essas barreiras, uma nova técnica legislativa e estratégia foi instituida.
A nova abordagem foi concebida para envolver ou “harmonizar” os requisitos de saude,
seguranga e meio ambiente dos Estados-membros num pacote legislativo europeu. O
resultado dessa nova abordagem ao processo legislativo ou “harmonizag¢ao” foi um novo
conjunto de leis emanadas da Comissdao Europeia em Bruxelas, na Bélgica. Sdo chamados
de directivas da nova abordagem. Em cada caso, uma nova directriz substituiu a legisla¢do
existente com o mesmo ambito nas quinze na¢gdes-membros. Os Estados-membros foram
obrigados a adoptar as novas leis harmonizadas.

As directivas “Nova Abordagem” (ou legislagdo comunitdria) estabelecem os requisitos
essenciais, por exemplo, em matéria de seguranga, redigidos em termos gerais que devem



ser cumpridos antes dos produtos entrarem no mercado da Comunidade Europeia. As
normas europeias harmonizadas providenciam informagdes técnicas detalhadas que
permitem aos fabricantes atender a esses requisitos essenciais. As directivas também
explicam como os fabricantes conseguem demonstrar conformidade com os requisitos
essenciais. Os produtos que cumprem os requisitos essenciais sdo para exibir a marca CE,
conforme descrito na directiva em particular, o que significa que os produtos podem ser
vendidos em qualquer lugar na Comunidade. Nota: Algumas directivas ndo exigem a marca
CE.

Nota: Muitos paises fora da EU que tém um comércio significativo com a EU comecaram
a adoptar e implementar as Directivas da Nova Abordagem como Regulamentos Técnicos
nacionais. Este conceito elimina a necessidade de os paises em desenvolvimento criarem
0s seus proprios regulamentos e normas técnicas novas, bem como simplificar a facilitagcdo
do comércio entre o pais em desenvolvimento e os Estados-membros da EU.

‘ﬁa Nova Abordagem das Normas da Unidao Europeia no

Mercado Interno

Informagdes Normas
énci Info sobre
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Normas harmonizadas: listas de referéncias de normas harmonizadas publicadas no
Jornal Oficial da Unido Europeia

Marca CE: orientagcao

Organismos notificados

A informacdo contida nas listas de resumo acima é uma compilacdo das referéncias de
normas que foram publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia.

As directivas cobrem uma ampla variedade de 4reas de produtos. Deve notar-se: A Directiva
Nova Abordagem ndo abrange os alimentos, estes sdo abrangidos pela antiga abordagem.
A maioria da Directiva Nova Abordagem exige que um fabricante tenha uma marca CE no
seu produto. Os requisitos da marca CE variam de directiva para directiva. Os ensaios de
terceiros e a avaliacdo de sistemas podem ser obrigatdrios, mas as vezes a reivindicacdo
ndo comprovada do fabricante é tudo o que é necessario. No entanto, se afirmar que o seu
produto esta em conformidade e ndo estiver, pode ser processado. A realizacdo de ensaios
e avaliagGes independentes é a maneira mais segura dos fabricantes procederem, seja ou
nao obrigatério.

Nos casos em que uma Directiva exija que os produtos e/ou sistemas sejam testados,
certificados ou inspeccionados independentemente, isso deve ser feito por um “Organismo
Notificado” ou “Organismo Competente”. Um organismo notificado é uma organizagao
que foi nomeada por um governo-membro e notificada pela Comissdo Europeia. O papel
principal de um organismo notificado consiste em providenciar servigos para a avaliagdo
da conformidade nas condigdes estabelecidas nas directivas da nova abordagem em apoio
a marca CE.

NORMAS DE INFORMACOES DE REFERENCIA

Organizagoes Internacionais e Regionais

Internacional
ISO Organizagdo Internacional para WWW.is0.0rg
Normalizagao
IEC Comissao Electrotécnica Internacional www.iec.ch
ASTM ASTM International www.astm.org
ITU Unido Internacional de Telecomunicag¢des www.itu.int/net

CODEX Comissao do Codex Alimententarius www.codexalimentarius.net




Regional

Africa ARSO Organizagdo Regional
Africana para Normalizagdo
Ameéricas | COPANT | Comissao Pan-Americana de

WWW.arso-oran.org

Www.copant.org

Normas
Estados AIDMO | Organizagao de
Arabes Desenvolvimento Industrial e www.arifonet.org.ma
Mineracdo Arabe
Asia e ACCSQ Comité Consultivo da ASEAN | http://www.asean.org/
Pacifica para Normas e Qualidade accsqg-working-group-on-

standards-and-technical-
regulations-wg3-standards-
harmonization-and-
technical-regulations/

PASC Congresso de Normas da

Area do Pacifico http://www.pascnet.org

CiIs EASC Conselho Euro-asiatico de
Normalizagdao, Metrologia e WWW.easc.org
Certificagdo
Europa CEN Comité Europeu de

. www.cen.eu
Normalizagdo

CENELEC | Comité Europeu de
Normalizagdo e Electrdnica
ETSI Instituto Europeu de Normas

www.cenelec.org

L www.etsi.org
de Telecomunicagdes
W International A Organizagao Internacional para Normalizagao

Iso Organization for

Standardization Www.iso.org

A 1SO é a maior desenvolvedora e editora Internacional
de normas (mais de 20.500 normas). A ISO é uma rede de institutos de normas nacionais
de 162 paises, um membro por pais, com um Secretariado Central em Genebra, Suica, que
coordena o sistema.

Embora exista uma grande quantidade de informagdes relacionadas a
normas disponiveis gratuitamente através do site da I1SO, deve-se observar
que todas as normas e guias estdo disponiveis para venda e podem ser
compradas pela Internet na ISO Store. A ISO oferece a opgdo de baixar as




normas ISO como arquivos electronicos no formato Adobe Acrobat PDF que pode
armazenar no seu computador, disponibilizando-os instantaneamente na sua area de
trabalho. A compra de normas ISO como arquivos PDF esta sujeita as condi¢des do Contrato
de Licenca. O Contrato de Licenga protege os direitos autorais da ISO e os usuarios sé
podem imprimir uma cépia impressa de cada arquivo PDF baixado.

A ISO, através das actividades da DEVCO (Comité da ISO sobre questGes de paises em
desenvolvimento), tem prestado assisténcia a paises em desenvolvimento ha quase
cNQluenta anos. O site destaca as inUmeras formas pelas quais a ISO ajuda os paises em
desenvolvimento a participar nas actividades de normalizagdo internacional. A assisténcia
técnica é um elemento essencial no trabalho da DEVCO e a formagdo é reconhecida como
uma das principais componentes. Os usudrios encontrardo informagdes abrangendo o
amplo espectro de actividades de assisténcia técnica da DEVCO e detalhes dos servigos
de formacdo da ISO. Além de informagdes sobre publicacGes relevantes, a pagina de
publica¢des e recursos providencia links para baixar ou obter os documentos individuais.

Exemplos de assisténcia técnica incluem seminarios, workshops, cursos de formagao,
programas de formacdo de formadores, bolsas de estudo, materiais de formagdo e
publica¢des de referéncia, incluindo e-learning.

A Comissdo Eletrotécnica Internacional(IEC)
www.iec.ch

A IEC é a organizagdo global que prepara e publica normas internacionais
para todas as tecnologias eléctricas, electrénica e tecnologias
relacionadas. A IEC promove, através de seus membros, cooperagao internacional em
todas as questdes de normalizagdo electrotécnica e assuntos relacionados, como a
avaliagdo da conformidade com as normas, nos campos de electricidade, electrénica e
tecnologias relacionadas. Os esbogos das normas IEC podem ser compradas on-line na
sua loja virtual através de uma taxa. As normas da IEC abrangem uma vasta gama de
tecnologias, desde geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia até electrodomésticos
e equipamentos de escritério, semicondutores, fibra dptica, baterias, telas planas e
energia solar, para mencionar apenas alguns. Onde quer que se encontre electricidade
e electrénica, encontra-se a IEC, que apoia a seguran¢a e desempenho, o ambiente e
eficiéncia de energia eléctrica e energias renovaveis.

O site da IEC contém “Electropedia: o Vocabulario Electrotécnico On-line do Mundo” Se
estiver a procura de um termo electrénico ou eléctrico e sua definicdo? A Electropedia
€ o principal banco de dados eléctrico e electrénico on-line do mundo, com mais de
20.000 termos e definicoes em inglés e francés. Electropedia também é conhecido como o
vocabuldrio electrotécnico internacional on-line.



ASTM International

www.ASTM.org

: 7
mr:*n'nl.n!a!mt A AS.TM Internacior?al, originalr?n'ente conheci'da como Socie'dade
e Americana para Ensaios e Materiais (ASTM), foi formada hd mais de
um século. A ASTM Internacional é lider mundialmente reconhecida
no desenvolvimento e provisdo de normas voluntdrios de consenso. Hoje, mais de
13.000 normas ASTM sdo usadas em todo o mundo para melhorar a qualidade do
produto, melhorar a saude e seguranca, fortalecer o acesso ao mercado e o comércio,
além de aumentar a confianga do consumidor. A ASTM Internacional é uma das maiores
organizagdes voluntdrias de desenvolvimento de normas do mundo - uma fonte confiavel
para normas técnicas de materiais, produtos, sistemas e servigos. Conhecidas por sua alta
qualidade técnica e relevancia de mercado, as normas da ASTM Internacional tém um
papel importante na infra-estrutura de informagdes que orienta o esboco, a fabricacdo
e 0 comércio na economia global. As Normas desenvolvidas na ASTM sdo o trabalho de
mais de 30.000 membros da ASTM. Esses especialistas técnicos representam produtores,
usudrios, consumidores, governos e academias de mais de 140 paises.

Hoje, a ASTM Internacional e a industria global de construgdo tém desfrutado de uma
parceria longa e duradoura, marcada pelo progresso e inovagao na construgdo de casas,
escritérios e outras instalagdes em todo o mundo. Essa relagdo remonta a fundagdo da
ASTM, ja que muitos dos comités técnicos e normas mais antigas da companhia foram
orientados por necessidades relacionadas a construgao.

A Uniao Internacional de Telecomunicagdes
http://www.itu.int

international
Teleccommunication
Union

-

A ITU é a principal agéncia das NacGes Unidas para as
tecnologias de informagdo e comunicacdo. Como o ponto
focal global para os governos e o sector privado, o papel da ITU em ajudar o mundo a
comunicar-se em trés sectores centrais, como: comunica¢do de radio, normalizacdo e
desenvolvimento. A UIT também organiza eventos da TELECOM e foi a principal agéncia
organizadora da Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo. A ITU esta sediada em
Genebra, na Suica, e os seus membros incluem 191 Estados-membros e mais de 700 Sécios
e Associados do Sector. Os esforcos de normalizacdo da ITU sdo a sua actividade mais
conhecida e mais antiga. Trabalhando na industria de mudancas mais rapidas do mundo, o
actual Sector de Normalizagdo de Telecomunicagdes (ITU-T) continua a evoluir, adoptando
métodos de trabalho simplificados e abordagens colaborativas mais flexiveis, projectadas
para atender as necessidades de mercados cada vez mais complexos. A ITU publica mais de
4.500 titulos em formato impresso, CD-ROM e on-line, disponiveis na livraria ITU através
de uma taxa nominal.



Comissao do CODEX Alimentarius
www.codexalimentarius.net

FAD! WHO Food Standards

CODEX alimentarits

A Comissdo do Codex Alimentarius é um organismo intergovernamental com mais de 170
membros, no dmbito do Programa Conjunto de Normas Alimentares estabelecido pela
Organizagdo das NagGes Unidas para a Alimentagdo e Agricultura (FAO) e pela Organizagdo
Mundial da Saude (OMS), com o objectivo de proteger o organismo, a saude dos
consumidores e assegurar praticas justas no comércio de alimentos. A CODEX Alimentarius
(latim, que significa Lei ou Cdédigo Alimentar) é o resultado do trabalho da Comissdo: uma
colecgdo de Normas, directrizes, codigos de praticas e outras recomendagdes adoptadas
internacionalmente. Através do site CODEX, os usuarios podem baixar muitos documentos
gratuitamente, incluindo: manuais de procedimentos, praticas recomendadas e normas.

Organizagdes Regionais de Normalizagao

Comissao Consultiva sobre Normas e Qualidade da ASEAN

http://www.asean.org/accsq-working-group-on-standards-and-
technical-regulations-wg3-standards-harmonization-and-technical-
regulations/

A Comissdo Consultiva sobre Normas e Qualidade (ACCSQ) é uma comissdo dentro da
Associacao de Nagdes do Sudeste Asiatico e foi criada para facilitar o comércio na regido.
Reconhecendo a contribuicdo das normas e da avaliagdo da conformidade, esses dois
“pilares” parafacilitar e liberalizar o comércio e o investimento na regido, a ASEAN, por meio
do Comité Consultivo de Normas e Qualidade da ASEAN (ACCSQ), procurou harmonizar
normas nacionais com normas internacionais e implementar o reconhecimento na
avaliagdo da conformidade para alcangar o seu objectivo final de “Uma norma, um ensaio,
aceite em todos os lugares”.

Todos os paises-membros realizaram a harmonizacdo de normas para os 20 produtos
prioritarios e 81 normas para Seguranca e EMC. Novas areas para harmonizacdo estdo a ser
actualmente identificadas. A prioridade para a harmonizacdo serd dada as normas usadas
nos regulamentos técnicos dos paises-membros. Um programa de trabalho completo da
Comité Consultivo da ASEAN sobre normas e qualidade esta disponivel neste website.



A Nova Abordagem para A Normalizacao Europeia

www.newapproach.eu

CENELEC Bt ()

As normas europeias sdo disponibilizadas pelos membros do CEN (na 4rea geral) e pelos
membros do CENELEC (na area electrotécnica). Os membros nacionais do CEN e do
CENELEC sdo responsaveis pela venda de normas europeias. O ETSI oferece a possibilidade
de baixar gratuitamente as normas europeias de telecomunicagGes através do seu site.

A nova abordagem e a normalizagdo europeia contribuiram significativamente para o
desenvolvimento do mercado unico. O éxito do sistema europeu de normalizacdo, ao
eliminar as barreiras técnicas ao comércio nos Estados-membros da UE, desempenhou um
papel essencial na garantia da livre circulacdo de mercadorias entre os Estados-membros.

Este site foi criado para aumentar a visibilidade da normalizagdo da Nova Abordagem na
Europa e providenciar informacgGes sobre o processo de normalizagdo. Este site da acesso a
informagdes sobre normas e rotas para o processo de normalizagdo, independentemente
de qual das trés OrganizagGes Europeias de normas é responsavel pelas normas aplicaveis
aos produtos.

Através do site: www.eotc.be/newapproach, estd disponivel gratuitamente uma série
de publicagbes descarregdveis que aborda a “Nova Abordagem a Harmonizagdo e
Normalizagdo Técnica - Normas Harmonizadas”.

Comissdao Pan-Americana de Normas (COPANT)

http://www.copant.org

A Comissdao Pan-Americana de Normas, mais conhecida pela sua sigla
em espanhol, COPANT, é uma associa¢do privada sem fins lucrativos que
promove a normalizacdo e actividades relacionadas aos organismos dos
seus membros na regido das Américas. O objectivo da COPANT é promover
o desenvolvimento de actividades de normalizagdo técnica e actividades relacionadas
nos seus paises-membros, com o objectivo de promover o desenvolvimento comercial,
industrial, cientifico e tecnoldgico em beneficio da integracdo econdémica e comercial e do
intercdmbio de bens e servigos, facilitando a cooperacgdo nas esferas intelectual, cientifica,
econdmica e social. Neste site, encontram-se informagdes actualizadas sobre a Comissdo
Pan-Americana de Normas (COPANT), o organismo regional de normaliza¢do das Américas.
O site da acesso a informacdes sobre as actividades da Comissdo e é uma ferramenta
dindmica para o intercdmbio de documentos e pontos de vista. Além disso, através do site,
pode-se fazer o contacto directo com a COPANT. Uma lista completa de normas regionais
da COPANT estd disponivel, fazendo download neste site.




Conselho Interestadual da EuroAsian para Normaliza¢dao, Metrologia e
Certificagdo (EASC)

Www.easc.org.

O Conselho Interestadual para Normalizagdo, Metrologia e Certificacdo
da Comunidade dos Estados Independentes (CIS) é o organismo
intergovernamental da CIS para a formulacdo e execucdo de politicas
coordenadas no campo da Normalizacdo, Metrologia e Certificagdo. Os membros do
EASC sdo os institutos nacionais de metrologia e normas da antiga Unido Soviética. O
Conselho Interestadual foi criado em conformidade com o “Acordo sobre a realizagdo
de uma politica coerente no dominio da normalizagdo, metrologia e certificagio em 13
de Margo de 1992. Foi estabelecido um acordo para coordenar o trabalho no campo
da Normalizagdo, metrologia e certificagdo e para definir as principais direc¢cbes da
normalizac¢do interestadual, metrologia, certificacdo e acreditagdo nos campos declarados
das actividades. Nota-se que todos os documentos para download estdo disponiveis s6 na
lingua russa.

Congresso de Normas da Area do Pacifico (PASC)

f@ PASC http://www.pascnet.org

PACIFIC AREA
VIEREREE DML

Em 1972, representantes dos organismos de normalizacdo dos
paises da orla do Pacifico reuniram-se em Honolulu, EUA, para planear um programa
conducente ao desenvolvimento de uma organizacdo independente e voluntaria das
organizacGes de normas nacionais da area. Em 1973, o primeiro encontro, denominado
CONGRESSO DE NORMAS DA AREA DO PACIFICO (PASC), foi realizado em Honolulu. Os
membros do PASC adoptaram uma série de resolu¢des importantes sobre Normalizagdo
internacional, o trabalho da ISO e da IEC, e comunicacdo e inter-relagdes entre os membros
do PASC. O PASC esta preocupado, ndo apenas com a preparag¢do de normas, mas também
com a conformidade das normas.

Subcomité de Cooperag¢do Econdmica Asia-Pacifico sobre Normas

@ e Conformidade

Eooe MePRcilic http://www.apec.org/Groups/Committee-on Trade-and-
Investment/Sub-Committee-on-Standards-and- Conformance.aspx

A Subcomissdo de Normas e Conformidade (SCSC) auxilia o Comité de Comércio e
Investimento a alcangar as normas e os componentes relacionados a conformidade da
agenda de liberalizacdo e facilitacdo de comércio e investimento da APEC. Esta agenda
inclui a reducdo dos efeitos negativos nos fluxos de comércio e investimento causados
por diferentes normas e arranjos de conformidade na regido. A agenda também envolve o
desenvolvimento do regionalismo aberto e da interdependéncia econdmica impulsionada



pelo mercado por meio de diversas actividades, incluindo o incentivo ao alinhamento
das normas das Economias de Membros da APEC com as normasinternacionais e a
ligacdo com as organizacGes de normas internacionais. Em ultima andlise, as Normas e
a conformidade mais estreitamente harmonizados melhorardo a eficiéncia da produgao
e facilitardo a realizacdo do comércio internacional, resultando em fluxos de comércio
mais rapidos, custos reduzidos e maior integracdo das redes de producdo na regido. O
SCSC foi estabelecido em 1994 e contribui para a liberalizacdo e facilitagdo de comércio e
investimento através de areas técnicas de normas e de conformidade.

Organizacao Regional de Normas e Qualidade da
CARICOM

http://www.crosq.org

A CROSQ, Organizagao Regional da CARICOM para Normas e Qualidade,

0 s ! foi criada em 2003 por um tratado comunitario da CARICOM como uma
Organizacdo Intergovernamental e o centro regional para promover a eficiéncia e produgdo
competitiva em comércio e servigos, através do processo de normalizagdo e verificagdo de
qualidade.

Localizado em Bridgetown, Barbados, a CROSQ é o sucessor do Conselho de Normas do
Mercado Comum do Caribe (CCMSC) e apoia o mandato da CARICOM na expansdo da
exportagdo intra-regional e extra regional de bens e servigos. A CROSQ tem o mandato de
representar o interesse da regido no trabalho de normas internacionais e hemisféricos,
promover a harmonizagdo de normas e sistemas de metrologia e aumentar o ritmo do
desenvolvimento de normas na regiao, pois facilita a resolugdo de conflitos comerciais da
CARICOM que estao envolvidos nas normas.

HIPERLIGACOES PARA NORMAS E REGULAMENTOS
TECNICOS

Livros, manuais e discos compactos

As seguintes informacdes de referéncia estdo disponiveis nas fontes abaixo mencionadas:

Normas e Comércio Global - Uma Voz da Africa

Produzido pelo Banco Mundial, a publicagdo contém mais de 400
paginas de estudos de casos e pesquisas realizadas em Africa sobre
normas e facilitacdo do comércio. O livro pode ser obtido contactando
o Escritério do editor, Banco Mundial, 1818 H Street NW Washington
DC 20433 EUA ou e-mail pubrights@worldbank.org




NoticiaS de Normalizagdo da ASTM ¢ a revista oficial bimestral da ASTM
Internacional. Esta publica noticias sobre o mais recente trabalho da
ASTM em normalizagdo internacional, colunas sobre como desenvolver
normas na ASTM, entrevistas com profissionais da industria e
normaliza¢do e recursos que mostram como as Normas da ASTM
Internacional beneficiam governos, industrias, consumidores e o
comércio global.

ASTM Internacional eNews Para complementarem a publicagdo
bimensal das novidades da Normalizagao, a ASTM Internacional publica eNews, um boletim
informativo mensal por e-mail. O boletim informativo providencia links rapidos para
noticias oportunas sobre a ASTM Internacional e suas comissdes técnicas, informagdes
interessantes sobre as Normas da ASTM, informagdes sobre as préximas reunides,
simpdsios da ASTM e links para as novas publicagdes da ASTM. — www.astm.org

As seguintes informacdes estdo disponiveis gratuitamente através da Internet da ASTM
Internacional em www.astm.org

Ficha informativa sobre a conformidade da ASTM Internacional com os Principios da OMC
para o Desenvolvimento de Normas Internacionais

http://www.astm.org/GLOBAL/images/intl_standardsl.pdf

Carta do Representante Comercial dos EUA para a Organizagdo Mundial do Comércio sobre
Organizagdes Internacionais de Desenvolvimento de Normas

http://www.astm.org/GLOBAL/images/SFX193B.pdf

Memorando de Entendimento da ASTM Internacional com as entidades de Normalizagao
Nacionais

http://www.astm.org/GLOBAL/index.html

Escolhendo normas Baseadas no Mérito www.astm.org/choosingstandards

Normas e Competitividade: Coordenagao para Resultados

Produzido pelo Departamento de Comércio dos EUA, o documento
aborda “Removendo Barreiras Comerciais Relacionadas a normas através
de Colaboracdo Efectiva” como parte da Iniciativa do Departamento de
Comeércio.

O sistema de normas dos EUA é altamente descentralizado e subdividido
naturalmente em sectores industriais que sdo apoiados por numerosas
organizagbes independentes de desenvolvimento de normas do sector privado (SDOs)
- actualmente, mais de 450 dessas organizagdes, com pelo menos mais 150 consorcios.
Aproximadamente 20 SDO desenvolvem cerca de 80% das normas dos EUA. Uma copia



deste relatdrio esta disponivel na unidade de wafer USB.

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio - Acordo sobre a

Aplicacao de Medidas Sanitarias e Fitossanitarias

Produzido pelo Centro Internacional do Comércio, este documento faz
parte de um workshop sobre o assunto. Para informagdes adicionais,
contacte a ITC em 54-56 rua de Montbrillant, 1202 Genebra, Suica. E-Mail
itcreg@intracen.org. Internet www.intracen.org

S O 900 e e

Gestao da Qualidade de Exportacdao - Um livro de respostas para as
PME

Este livro é produzido pelo Centro Internacional do Comércio e pelo PTB.
Este documento faz parte de um workshop sobre o assunto. Para mais
informagdes, entre em contacto com a ITC em 54-56 rua de Montbrillant,
1202 Genebra, Suica. Um PDF gratuito desta publicagdo estd disponivel
no site da ITC em: www.intracen.org/publications

Uma visao geral da Abordagem dos EUA para Normas, Avaliacdo de
Conformidade e Metrologia

Produzido pelo Instituto Nacional de Normas e Tecnologia dos EUA, este
CD contém informacgdes sobre sistemas MAS-Q internacionais, regionais
e nacionais. Informacg0es adicionais estdo disponiveis no NIST, Divisdo
de servigos de normas. Produzido pelo Instituto Nacional de Padrdes e
Tecnologia dos EUA, este CD contém informagdes sobre sistemas MAS-Q

internacionais, regionais e nacionais. Informagdes adicionais estdo disponiveis no NIST,
Divisdo de Servicos de Normas.

www.NIST.gov

Sistemas de Qualidade e Normas para uma Vantagem Competitiva

Produzido pelo Banco Mundial e escrito por Guasch JL, Racine JL, Sdnchez
| e Diop M., esta publicagdo de 324 paginas revé o impacto econémico
e o efeito da qualidade, normas e avaliagdo da conformidade. Sdo
providenciados muitos exemplos. Para obter permissdo para fotocopiar
ou reimprimir qualquer parte deste trabalho, envie uma solicitagdo com
informagdes completas para o Centro de Liberagdo de Direitos Autorais
Inc., 222 Estrada Rosewood, Danvers, MA 01923, EUA; fax: 978-750-

4470; Internet: www.copyright.com.




Entendendo o Codex Alimentarius

O Codex Alimentarius, ou codigo alimentar, tornou-se o ponto de

referéncia global para consumidores, produtores e processadores de
e dlimentos, agéncias nacionais de controlo de alimentos e o comércio
internacional de alimentos. Publicado pela Comissdo do Codex
Alimentarius, este documento de 47 paginas aborda o sistema Codex e
como este funciona. Uma cépia do documento completo estd na pasta
de normas na unidade de wafer.

SRS M s

ISO FOCUS - a Revista ISO

Publicado em inglés, francés e espanhol seis vezes por ano, a I1SO focus
é a sua porta de entrada para as Normas Internacionais. Seja uma
empresa multinacional que enfrenta grandes decisdes ou uma pequena
empresa a procura de ideias, a ISO focus procura providenciar o tipo de
visdo geral que os planeadores estratégicos precisam e os pequenos
detalhes que podem fazer uma grande diferengca. Uma subscri¢do
esta disponivel na ISO - para obter informagGes adicionais, entre em
contacto com a ISO em www. iso.org

STANDARDS - uma Apresenta¢cao em Power Point

Uma abordagem pratica as normas, incluindo a histdria, a escrita e o
uso no comércio internacional. Uma cépia do documento completo
esta na pasta de normas do wafer Drive.

Estratégia Nacional de Normas para os Estados Unidos

WWW.ansi.org or www.nist.gov

Produzido pelo Instituto Nacional de Normas Americanas e pelo
Instituto Nacional de Normas e Tecnologia, este documento de 16
paginas descreve a abordagem dos EUA as Normas. Normas de
consenso voluntdrio para produtos, processos e servigos sao a base da
economia e da sociedade dos EUA. Os Estados Unidos tém uma tradigdo
de desenvolver e usar normas voluntarias para apoiar as necessidades
dos nossos cidaddos e a competitividade da industria dos EUA. O
Instituto Nacional de Normas Americanas (ANSI), coordenador do sistema de normas dos
EUA, reuniu os interesses do sector publico e privado para que tal acontecesse.

No entanto, o sistema esta a enfrentar novos desafios. A crescente preocupacgao global



com a saude, a seguranca e a proteccdao do meio ambiente, combinada com aumentos
dramaticos no comércio mundial e a concorréncia de outros paises, alteraram o panorama
das normas. Ao nivel nacional, o Congresso dos EUA tem orientado as agéncias federais
a basearem-se em normas voluntdrias de consenso compativeis com a sua missao,
aumentando a importancia dos processos nacionais de normalizacdo, tanto para o
mercado, quanto para a sociedade. Este documento esta disponivel na ANSI e NIST ou
numa cépia do documento completo que estd na pasta de normas no Wafer Drive.

O Valor Econémico da Normalizagao
WWW.SCC.ca

Produzido pelo Conselho de Normas do Canad3, este relatério de 40
paginas examina o impacto da normalizagdo na economia canadiana.
O estudo envolveu uma revisdo da literatura econdmica orientada
a normas, uma analise empirica do impacto da recolha de normas
sobre a produtividade do trabalho canadiano, uma série de entrevistas
com lideres canadianos e dois estudos de caso sobre os beneficios de
aspectos seleccionados de normalizagdo. O relatdrio estd disponivel no site da SCC ou uma
copia do documento completo estd na pasta de normas do Wafer Drive.

A Série de Acordos da OMC - Barreiras Técnicas ao Comércio

- O livro providencia uma breve visdo geral do plano de fundo, finalidade
e ambito do Acordo TBT, assim como os tipos de medidas que abrange.

—'- Estabelece os principios-chave do Acordo e discute como eles foram
abordados em recentes disputas trazidas sob o Acordo TBT. Descreve

; o mandato, o papel e o trabalho do Comité de TBT e considera como
sk as questdes relacionadas ao TBT surgiram nas negocia¢cdes da Ronda
de Doha. O livro providencia uma breve visdo geral do plano de fundo,

finalidade e ambito do Acordo TBT, assim como os tipos de medidas que

abrange. Estabelece os principios-chave do Acordo e discute como eles foram abordados
em discussdes recentes trazidas sob o Acordo TBT. Descreve o mandato, o papel e o
trabalho da Comité de TBT, e considera como as questdes relacionadas ao TBT surgiram
nas negocia¢des da Ronda de Doha. A cépia completa esta disponivel no USB wafer Drive.
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ETROLOGIA - A Ciénciada Medicao e sua Aplicacao

Afirmou-se que a necessidade basica de um sistema comercial é a metrologia. Sem a
capacidade de determinar o cumprimento, peso (massa), volume, tempo e temperatura,
mesmo a mais simples das transacgOes estaria aberta ao abuso, o comércio justo seria
impossivel e a legislacdo destinada a proteger a saude e o bem-estar dos cidaddos nao
seria de nenhum efeito. Nenhuma norma técnica poderia existir para os produtos, porque
nao haveria meios confidveis de medir o seu desempenho em relagdo aos requisitos.
Um sistema nacional de medi¢gdo ou metrologia é, portanto, o primeiro passo no
desenvolvimento econdmico e na facilitagdo do comércio.

Nao nos esquegamos:
O que ndo pode ser medido néo pode ser fabricado!
O que ndo pode ser medido nédo pode ser testado!
O que ndo pode ser medido ndo pode ser certificado!

Globalmente, hd uma compreensdo crescente da importancia da metrologia para a
economia e para a sociedade como um todo. As medigdes precisas formam a espinha
dorsal dos regulamentos técnicos, normas técnicas e metrologia legal, portanto, é o
pré-requisito para o comércio livre e justo nacional e internacionalmente. Em todos os
institutos, empresas ou organizagées, conceitos como seguranga, eficiéncia, confiabilidade
e precisdo sdao de suma importancia no projecto de sistemas que garantem a qualidade
do produto. As medigdes precisas e amplamente aceites sdo importantes para garantir
que as transacgbes de mercado possam ocorrer e que os consumidores possam se sentir
confiantes de que as mercadorias que compram sdo da quantidade e da qualidade que
elas exigem. E importante para os paises em desenvolvimento que as medicSes precisas e
internacionalmente aceites permitam o acesso ao mercado para a exportagdo de alimentos
e produtos. As medigdes precisas reduzem a tendéncia do comprador a querer mais e a
tendéncia do vendedor a dar menos.

A inovacdo tecnolégica depende de medicGes precisas. As novas ideias e produtos sé
podem ser implementados se houver sistemas de medicdo confidveis. A nivel social, a
proteccdo do meio ambiente exige que os poluentes sejam monitorados com precisdo.
Os pacientes que recebem tratamento médico precisam de confianca nos resultados dos
exames e na dosagem do tratamento, mesmo que os componentes dos medicamentos
gue tomam tenham sido medidos adequadamente. Da mesma forma, normas industriais e
comerciais, como aqueles introduzidas pela ISO, criam uma demanda por medicao. Estudos



de caso mostraram que existe uma forte relacdo entre a adopg¢do de normas internacionais
e a extensdo do comércio de equipamentos de medicdo e teste, e esses estudos provam
gue um bom sistema de metrologia contribui para o PIB de um pais.

Metrologia é a Ciéncia da Medicdo e sua aplicagdao

Um estudo da histéria mostra que o progresso econdmico e o crescimento de uma nagao
estdo directamente relacionados ao seu progresso na implementag¢do e manutengdo de
um sistema de medi¢do nacional unificado. Muitas decisdes na vida sdo baseadas em
medicdes. As medidas influenciam e sdo parte integrante de nossas vidas diarias, um facto
gue muitas vezes nos esquecemos. Quase tudo o que compramos é comprado por peso,
comprimento, volume ou outra medida: um quilo de carne, um de éleo, um metro de
tecido.
Numa conversa, pode-se perguntar:

e Qual é atemperatura de hoje?

e Que horas sdo?

e Qual éasuaaltura?

e Quanto é que isto pesa?

e Qual é avelocidade do meu carro?

e Qual é a distancia entre duas cidades?

Todos eles assumem uma unidade precisa de medicao.

Uma citagcdo de William Thomson, Lord Kelvin 1824 - 1907

“Quando se pode medir o que se estd a falar, sabe-se algo sobre isso. No
entanto, quando vocé ndo pode medir, o seu conhecimento é de um tipo
insuficiente e insatisfatdrio. Pode ser o come¢o do conhecimento, mas
vocé quase ndo avangou para o estdgio da ciéncia.”

Uma Breve Histdria da Metrologia

A necessidade de medigGes precisas é evidente ao longo da histdria e passos importantes
para a metrologia internacional foram o estabelecimento de padrGes e unidades de
medida internacionalmente acordados e a metodologia para permitir o reconhecimento
dos padrées de medicdo dos Institutos Nacionais de Metrologia e Institutos Designados
em todo o mundo.



Um dos primeiros registos de medicdo precisa é do Egipto. Os egipcios estudaram a ciéncia
da geometria para auxilid-los na construcdo das grandes piramides e templos. Acredita-se
que cerca de 3000 anos AC foi inventada a unidade egipcia de comprimento. O “covado
egipcio real” foi decretado igual ao comprimento do antebrago, desde o cotovelo dobrado
até a ponta do dedo esticado e mais a largura da palma da mao do farad ou do rei que
governava naquele tempo.

O Mestre Cubito Real?® foi esculpido num bloco de granito para resistir a todos os tempos.
Os trabalhadores envolvidos na construgdo de tumulos, templos, piramides, etc. Eram
fornecidos cévados de madeira ou granito. O Arquitecto Real ou Capataz do canteiro
de obras era responsavel por manter e transferir a unidade de comprimento para os
instrumentos dos trabalhadores, sendo obrigados a devolver os seus cubitos a cada lua
cheia para serem comparados ao Mestre Cubito Real. A falha em fazé-lo era punivel com a
morte. Mais grave, os egipcios tinham antecipado o espirito do actual sistema de metrologia
legal, normas, rastreabilidade e recordacdo de calibragdo e san¢Ges por incumprimento.

Com essa Normalizagdo e uniformidade de medida de comprimento, os egipcios
alcancaram uma precisao surpreendente. Milhares de trabalhadores estavam envolvidos
na construcdo da Grande Piramide de Gizé. Com o uso de cubitos, eles alcangaram uma
precisdo de 0,05%. Isto é aproximadamente 756 pés ou 9.069,4 polegadas, eles estavam
dentro de 4 1/2 polegadas do resultado desejado.

Também no Egipto, escalas foram usadas para pesar metais preciosos e pedras preciosas.
Mais tarde, quando as moedas comegaram a ser usadas como elementos de troca, elas
eram simplesmente pecas de ouro ou prata, estampadas com o seu peso. Eles deram
origem a um sistema monetdrio que se espalhou por toda a drea do Mediterraneo. A
maneira como medimos o tempo é baseada no sistema sexagesimal desenvolvido na
Mesopotdmia, e o0 nosso calendario é derivado do calendario egipcio original de 365 dias.

3 A Histdria do cubito egipcio e o Papiro mostrados acima foram apresentados a Ed Nemeroff, NCSL International,
VP Divisdo Internacional, pelo Professor Dr. Mohamed EI-Fiki, Presidente do Instituto Nacional Egipcio de Normas,
durante o Workshop Bilateral EUA-Egipto sobre Metrologia, Normas e Avaliagdo de Conformidade, realizada em
Alexandria, Egipto.



A unidade de massa (peso)

Sementes, graos e pedras foram usados como pesos.

O grdo foi a primeira unidade de massa (peso) e é a menor unidade nos sistemas boticario,
avoirdupois, torre e troy. A unidade inicial era um grao de trigo ou de cevada usada para
pesar os metais preciosos, prata e ouro. As maiores unidades preservadas em padroes de
pedra foram desenvolvidas e usadas como unidades de massa e de moeda monetaria.
A libra foi derivada da mina usada pelas civilizagdes antigas. Uma unidade menor era o
shekel e uma unidade maior era o talento. A magnitude dessas unidades variava de lugar
para lugar. Os babilénios e sumérios tinham um sistema no qual havia 60 shekels numa
mina e 60 minas num talento. O talento romano consistia em 100 libras (libras) que eram
menores em magnitude do que a mina. A libra troy (~ 373,2 g) usada na Inglaterra e nos
Estados Unidos para fins monetarios, como a libra romana, foi dividida em 12 ongas, mas a
onga romana (onga) era menor. O quilate é uma unidade de medigdo de gemas que teve a
sua origem na semente de alfarroba, que depois foi normalizada em 1/144 onga e depois
0,2 grama.

Bens de comércio foram originalmente negociados por nimero ou volume. Quando
a pesagem das mercadorias comegou, as unidades de massa baseadas num volume
de graos ou agua foram desenvolvidas. Por exemplo, o talento em alguns lugares era
aproximadamente igual a massa de um pé cubico de agua. Foi uma coincidéncia ou
por esbogo? As diversas magnitudes de unidades com o mesmo nome, que ainda hoje
aparecem em nossas medidas secas e liquidas, poderiam ter surgido dos diversos produtos
comercializadas. A maior libra avoirdupois para bens de comércio pode ter sido baseada
no volume de agua, que tem uma densidade maior do que o grao.

1875 - Convencao do Metro - A criacao do BIPM

A Convengdo do Metro é um tratado que criou o Bureau Internacional de
Pesos e Medidas (BIPM), uma organizagdo intergovernamental sob a
autoridade da Conferéncia Geral de Pesos e Medidas (CGPM) e a supervisdo
do Comité Internacional de Pesos e Medidas (CIPM). O BIPM actua em
questdes de metrologia mundial, particularmente no que diz respeito a
demanda por padrGes de medida de precisao, alcance e diversidade cada vez
maiores, e a necessidade de demonstrar a equivaléncia entre os padrdes nacionais de medigdo.




A Convencdo foi assinada em Paris, em 1875, por representantes
de dezassete nagdes. Além de fundar o BIPM e estabelecer a
maneira pela qual as actividades do BIPM devem ser financiadas
e geridas, a Convengdo do Metro estabeleceu uma estrutura
organizacional permanente para os Estados-membros agirem
em comum acordo em todas as questdes relativas as unidades
de medida.

A Convencdo, alterada ligeiramente em 1921, continua sendo a
base do acordo internacional sobre as unidades de medida. Em
2015, havia 57 Estados-membros do BIPM e 40 associados da
Conferéncia Geral.

A Convencao do Metro e o Sistema Internacional de Unidades (SI)

A 112 Conferéncia Geral sobre Pesos e Medidas
(1960) adoptou o nome Systéme International
d’Unités (Sistema Internacional de Unidades,
abreviagdo internacional Sl), para o sistema
pratico recomendado de unidades de medida.

—_— imralieAa)

A 112 CGPM estabeleceu regras para os prefixos,
as unidades derivadas e outros assuntos. As
unidades de base sdo uma escolha de sete unidades bem definidas que, por convencdo,
sdo consideradas dimensionalmente independentes: o metro, o quilograma, o segundo,
o Ampere, o Kelvin, a mole e a candela. Unidades derivadas sdo aquelas formadas
pela combinac¢do de unidades de base de acordo com as relagGes algébricas que ligam
as quantidades correspondentes. Os nomes e simbolos de algumas das unidades assim
formadas podem ser substituidos por nomes e simbolos especiais, que podem eles
préprios ser usados para formar expressoes e simbolos de outras unidades derivadas. O S|
ndo é estatico, evolui para atender aos requisitos cada vez mais exigentes do mundo das
medicdes.

Revisao futura do SI
W Na sua 252 reunido (Novembro de 2014), a CGPM adoptou uma
é Q resolucdo sobre a futura revisdo do Sistema Internacional de
Unidades. Essa resolugdo baseou-se na Resolugdo anterior da

S I - CGPM (2011), que tomou nota da inten¢do do CIPM de propor uma
revisdo do S| e tragcou um roteiro detalhado para as futuras

«p mudancas.

Quatro das unidades de base do Sl - ou seja, o quilograma, o Ampere,
o Kelvin e a mole - serdo redefinidos em termos de constantes; as novas defini¢Ges serdo
baseadas em valores numéricos fixos da constante de Planck (h), da carga elementar (e),



da constante de Boltzmann (kB) e da constante de Avogadro (NA), respectivamente. Além
disso, as definicGes de todas as sete unidades de base do S| também serdo uniformemente
expressas usando a formulacdo de constante explicita, e mises en pratiquanile especificos
serdo elaborados para explicar a realizag¢do das definicdes de cada uma das unidades de
base de uma maneira pratica.

As unidades originais do sistema métrico

Em 19 de Margo de 1791, um relatério foi apresentado a
academia real de ciéncias de Paris por um comité formado
por Messes, Borda, Lagrange, Laplace e Condorcet. Foi
intitulado “Sobre a escolha de uma unidade de medida” e
comecou da seguinte forma:

“Aideia de referir todas as medidas a uma unidade de extensdo
tirada da natureza foi aproveitada pelos matematicos, assim
gue a existéncia de tal unidade e a possibilidade de determina-la se tornaram conhecidas.
Eles viam isso como a Unica maneira de excluir tudo o que era arbitrario de um sistema
de medicdo e conserva-lo inalterado, de modo que nenhum evento ou revolug¢do no
mundo pudesse gerar incerteza sobre ele. Eles achavam que com tal sistema, pertencendo
exclusivamente a uma nagao, poderiamos esperar que ela fosse adoptado por todos”.

O Sistema Internacional de Unidades

O nome Sistema Internacional de Unidades (SI) foi adoptado em 1960 para o sistema pratico
recomendado de unidades de medida. O Sl é um sistema de unidades fundadas em sistemas
métricos antigos e adoptado pela Conferéncia Geral de Pesos e Medidas (CGPM), a mais
alta autoridade internacional em unidades. O Sl consiste em sete unidades basicas, metro
(comprimento), quilograma (peso), segundo (tempo), Ampere (corrente eléctrica), Kelvin
(temperatura), mole (quantidade de substédncia) e candela (intensidade luminosa) que sdo
independentes um do outro. Essas unidades basicas podem ser combinadas para criar
unidades derivadas definindo novas quantidades. Por exemplo, Volt, Watt, NeOMCn, Pascal
e Joule. A base e as unidades derivadas formam as unidades S| coerentes, reconhecendo
a necessidade de trabalhar para padrées de medida acordados internacionalmente. Em
1875, Governos de 17 paises assinaram este tratado e concordaram em criar e financiar
um instituto cientifico permanente, o Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM)
como o centro de coordenag¢do da medi¢gdao mundial. O Comité Internacional de Pesos e
Medidas (CIPM) foi criado para supervisionar o BIPM e hoje existem 51 Estados-membros
da Convencgdo do Metro e 23 Estados associados e economias da Conferéncia Geral.



As sete unidades de base do SI

O medidor é o comprimento do caminho percorrido pela luz no vacuo durante um intervalo de
tempo de 1/299 792 458 de um segundo.

Mais info.: Sl brochura | realizacdo pratica | evolucio da definicdo | CCL

O quilograma é a unidade de massa; € igual a massa do protdtipo internacional do quilograma.

Mais info.: Sl brochura | realizacdo pratica | o nome "quilograma" | trabalho em BIPM | CCM

A segunda é a duragdo de 9 192 631 770 periodos da radiagdo correspondente a transigdo
entre os dois niveis hiper finos do estado fundamental do atomo de césio 133.

Mais info.: Sl brochura | realizacdo pratica | trabalho em BIPM | CCTF

O Ampere é aquela corrente constante que, se mantida em dois condutores paralelos rectos de
comprimento infinito, de sec¢do transversal circular desprezivel, e colocada a 1 m de distancia
no vacuo, produziria entre esses condutores uma forga igual a 2 x 10-7 N/m.

Mais info.: Sl brochura | realizacdo pratica | trabalho em BIPM | CCEM

O Kelvin, unidade de temperatura termodindmica, é a fracgdo 1/273.16 da temperatu
termodinamica do ponto triplo da dgua.

Mais info.: Sl brochura | realizacdo pratica | histéria | CCT

A mole é a quantidade de matéria de um sistema contento tantas entidades elementares quanto os
dtomos que existem em 0,012 kg de carbono 12.

Quando a mole é usada, as entidades elementares devem ser especificadas e podem ser 4tomos,,,
moléculas, ides, electrdes, outras particulas ou agrupamentos especificados dessas particulas.

Mais info.: Sl brochura | realizacdo pratica | trabalho em BIPM| cCQM

A candela é a intensidade luminosa, numa determinada direcgdo, de uma fonte, que emite radiaga
monocromatica de frequéncia 540 x 1012 Hertz e que tem uma intensidade radiante naquela direcca
de 1/683 Watt por steradian.
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Metrologia: a ciéncia da medigao e sua aplicacdo

Dependendo do campo de aplicagdo, a metrologia pode ser subdividida em:
e Metrologia Cientifica
e Metrologia Legal

e Metrologia Industrial.

Metrologia Cientifica

A Metrologia Cientifica no campo dos padrdes de medida nacionais é
de importancia primordial para qualquer pais, uma vez que é o pré-
requisito para o desenvolvimento de outros ramos da metrologia,
assim como novas tecnologias, e para o desenvolvimento da
sociedade como um todo. As tarefas basicas de um instituto nacional
de metrologia para as quais este campo é confiado em todo o mundo
é a realizagdo e manutengdo dos padrdes nacionais de medigdo e a
realizagdo das tarefas necessdrias de pesquisa e desenvolvimento
relacionadas as necessidades especiais de medigao de sectores individuais. Os resultados deste
trabalho sdo garantia de rastreabilidade de medig¢Ges para o Sl e atransferéncia de conhecimento
ou assisténcia especializada na execugdo das medigdes mais sofisticadas ou importantes para
uma ampla gama de usuarios.

A Metrologia Cientifica abrange trés principais tarefas:

e Adefinicdo de unidades de medida internacionalmente aceites;
e Arealizagdo e disseminagdo de unidades de medida por métodos cientificos; e

e estabelecimento de cadeias de rastreabilidade na documentagdo da precisdo de uma
medicao.

Metrologia Legal

De acordo com a Organizagdo Internacional de Metrologia Legal
(OIML) “Metrologia Legal sdo os procedimentos legislativos,
administrativos e técnicos estabelecidos por, ou por referéncia a
autoridades publicas, e implementados em seu nome, a fim de
especificar e garantir um contrato com o homem contratado, a
qualidade e credibilidade adequadas das medi¢Ges relacionadas
com os controlos metrologicos no comércio, salide, seguranga e
ambiente”.

A maioria das transagdes comerciais é baseada no peso, volume, duragdo ou contagem de
produtos comprados e vendidos. Os bens empacotados sdo comprados no supermercado,
as pessoas compram produtos em balangas de cdlculo de preco, gasolina e diesel sdo
comprados em bombas de combustivel. A gasolina e o diesel devem atender aos padrées
prescritos de qualidade ou padrdes de octano. Os scanners sdao usados em lojas retalhistas



para procurar precos de produtos identificados por cédigos de barras; agricultores vendem
graos, produtos e gado, usando balancas. Os precos de graos sao ajustados com base nas
medicdes.

Em resumo, a Metrologia Legal é a pratica e o processo de aplicagdo da estrutura regulatoria
e aplicagdo da metrologia a um sistema de medicdo confiavel, sendo vital para o comércio
em qualquer sociedade. Todas as medi¢Oes relacionadas ao comércio e protecgdo do
consumidor estdo sob o férum da Metrologia Legal, especificamente na area de pesos e
medidas.

O comércio e o desenvolvimento econdmico é uma actividade humana fundamental e
opera com base no principio da troca justa de produtos entre duas partes, que podem ser
pessoas ou organizagoes.

A Metrologia Legal garante que todas as medi¢des feitas com a finalidade de trocar
produtos como parte do comércio sdo justas e confidveis. Por exemplo: “Conseguir o que
vocé paga” um quilo de carne, um litro de 6leo, um metro de tecido. Esses dispositivos
de medigdo que sdo controlados por lei, como medidores de bombas de gas, taximetros,
medidores domésticos de electricidade, balangas no mercado, sdo uma parte importante
da Metrologia Legal. Além disso, os dispositivos, que podem ser usados para aplicagdo
da lei, como analisadores de respiragdao, ou em aplicagdes médicas, como monitores de
pressdo arterial ou termémetros clinicos, enquadram-se na categoria de Metrologia Legal.

Metrologia Industrial

A funcdo da Metrologia Industrial é principalmente a calibracdo
e o controlo adequados dos equipamentos de medi¢do usados
num processo de fabricacdo. O objectivo é garantir que os
produtos produzidos sejam compativeis com os padroes
exigidos. O equipamento é controlado em intervalos de tempo
definidos de tal forma que a incerteza das medicGes é
conhecida.

O papel de um Instituto Nacional de Metrologia

Um Instituto Nacional de Metrologia (NMI) é uma organizacdo designada por decisdo
governamental para desenvolver, manter e disseminar o sistema de medi¢do nacional com
base no sistema internacional de unidades (Sl). Alguns paises operam uma organizagao de
metrologia centralizada num NMI. Em alguns paises, o NMI pode terceirizar a manutengdo
de padrGes especificos para outras instituicdes do Estado ou laboratdrios competentes do
pais sem que estes tenham o estatuto do NMI. Outros paises operam uma organizagdo
descentralizada numa multiplicidade de instituicdes, todas com o estatuto de NMI.
Um NMI representa o pais internacionalmente em relagdo aos institutos nacionais de
metrologia de outros paises, em relagdo as OrganizacGes Regionais de Metrologia (RMO) e
ao BIPM. Os NMl sdo a espinha dorsal do sistema internacional de metrologia. Muitos NMI
realizam actividades primarias das unidades de base metroldgica e unidades derivadas no



nivel internacional mais alto possivel, enquanto alguns NMI possuem padr&es nacionais
rastredveis a outros NMI.

Rastreabilidade de Medicdo

A rastreabilidade é uma cadeia ininterrupta de calibragGes, todas tendo incertezas
declaradas. Isso garante que um resultado de medicdo ou o valor do padrdo esteja
relacionado a referéncias em um nivel superior, terminando no nivel final com um padrao
primario ou a realizagdo da definicdo de uma unidade de medida. Um laboratério de
calibracdo estabelece arastreabilidade de seus proprios padrées de medicdo e instrumentos
para o Sl por meio de uma cadeia ininterrupta de calibragdes ou comparacoes, ligando-os
aos padrGes primarios relevantes das unidades de medida do SI. O /ink para as unidades
do Sl pode ser alcancado por referéncia aos padrdes nacionais de medi¢do. Os padrGes
nacionais de medicdo podem ser padrdes primarios, que sdo realizacGes das unidades
do Sl ou representagGes concordadas de unidades do S| baseadas em constantes fisicas
fundamentais, ou podem ser padrdes secundarios que sdo padrdes calibrados por outro
instituto nacional de metrologia. Todo o equipamento de medicdo deve passar por
uma calibragdo inicial antes de ser colocado em servico. Depois disso, as calibracGes
devem ser repetidas em intervalos apropriados. Para qualquer instrumento individual, é
responsabilidade do laboratdrio determinar o regime de calibragdo apropriado com base
na sua aplicagdo, construcdo e histérico de deriva.

Cadeia de rastreabilidade

Unit p o3 S
Defintion
1 Mainfained by BIPW
{International Bureaw for

Ffil'l'lll'jl' S Wieights and Measures) and
Standard the National Maasunemant
Insdifuries (HMIs)

Secondary

Sandwis —* Calibrated against

the primary standard

Working Standards

Traceakbility

Users: indusiry, medical,
= laboratones, ervironmental

Laboratory Measuremenis laborataries oic ..

AJurepiaaun
jusiuainsesw Guiseaiau
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Importancia do Reconhecimento Mutuo de Medidas

O Reconhecimento Mutuo de Medidas desempenha um papel importante na redugao de
barreiras técnicas ao comércio, facilitando assim o comércio global. Isto é enfatizado pelo
Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM) na sua declaragdo, nomeadamente:

“A confiabilidade do sistema de medigdo internacional € aprimorada por meio do esforg¢o continuo dos
institutos nacionais de metrologia (NMS) do mundo para se basear medigées e incertezas de medi¢do
em unidades universalmente aceites, normalmente as do Sistema Internacional de Unidades (Sl). E
importante que as nagdes individuais, através dos seus NMS, comparem as medigcbes nacionais e
estabelegam a sua equivaléncia mutua, ndo apenas num esforco para melhorar as capacidades de
medigdo, mas também como um meio para reduzir as barreiras técnicas ao comércio internacional.
A medida que um NMI pode garantir a equivaléncia mutua de padrées de medicdo nacionais e
capacidades de calibragdo, dentro de incertezas conhecidas, €, portanto, um factor que contribui
para a capacidade de sua nagdo de se engajar no comércio global. Historicamente, a equivaléncia
mutua foi determinada através da participagdo de um NIM em acordos bilaterais ou em acordos
de organizagées regionais multilaterais (ROM). Contudo, em Outubro de 1999, a importdncia da
equivaléncia metroldgica foi estendida a um espectro totalmente internacional com a assinatura de
um acordo para o reconhecimento mutuo de padrées nacionais de medigdo e de calibragéo e medigdo
emitidos por institutos nacionais de metrologia, sob os auspicios do Comité Internacional de Pesos
e Medlidas (CIPM) e coordenado pelo Bureau Internacional de Pesos e Mesdidas (BIPM). Conhecido
como Acordo de Reconhecimento Mutuo (MRA), este prevé o reconhecimento formal dos padroes
nacionais de medigdo e capacidades de calibragdo, e espera-se que se torne a base para acordos mais
amplos relacionados ao comércio (por exemplo, OMC)”

Calibragao

A calibragdo de instrumentos de medigdo é uma ferramenta bdsica para garantir a
rastreabilidade de uma medigdo. A calibragdo envolve a determinagdo das caracteristicas
metroldgicas de um instrumento. Isso é obtido por uma comparagdo directa com um
padrdo conhecido com melhor qualidade metrolégica. Depois da calibragdo, é emitido
um certificado ou um relatério. Com base nessas informagdes, o usuario pode decidir se o
instrumento é adequado para o seu uso.

Padrao de Medigdo

Padrdo de medigdo é uma medida de material, instrumento de medi¢do, material de
referéncia ou sistema de medigdo destinado a definir, realizar, conservar ou reproduzir
uma unidade ou um ou mais valores de uma quantidade para servir como referéncia.

Um Instituto Nacional de Medidas (INM) desenvolve, mantém e dissemina padrdes
nacionais de medigdo no mais alto nivel apropriado as necessidades nacionais, desenvolve
e transfere novas tecnologias de medi¢do para usudrios domésticos e uma autoridade
nacional responsavel por supervisionar a legislagdo relacionada a medigdo e sua aplicagdo
em comércio quotidiano.



Padrdao de Medi¢do Primaria

Padrdo é designado ou amplamente reconhecido como tendo maior precisdao metroldégica
e cujo valor é aceite sem referéncia a outros padrées com mesma precisao.

Padrao de Medicdo Secundaria

Padrdo cujo valor é atribuido por comparacdo com um padrao primario com maior precisao.

Padrao de Medigdo de Trabalho

Padrdo que é usado rotineiramente para a calibracdo de equipamentos e instrumentos de
medic¢do de uso geral, com menos precisdo do que os padrées de medi¢do secundarios.

Organizagoes Internacionais e Regionais de Metrologia

Internacionais
BIPM Bureau Internacional de Pesos e Medidas | www.bipm.org
OIML Organizagao Internacional de Metrologia www.oiml.org
Legal
IMEKO Confederagdo Internacional de Medigdo www.imeko.org
Conferéncia Nacional de Laboratérios .
NCSLI L . www.ncsli.org
Internacionais de Referéncia
Comissdao Mista de Coordenagdo em
assisténcia Técnica aos Paises em www.bipm.org/en/
JCDCMAS ) . . o
Desenvolvimento em Metrologia, committees/jc/jcdcmas/
Acreditagdo e Normalizagdo
Regionais
Sistema Intra-Africano de Metrologia http://www.afrimets.
Africa AFRIMETS org/SitePages/Home.
aspx
Cooperagdo na SADC para a
SADCMET Rastreabilidade de Medigdes www.sadcmet.org
Sistema Inter-americano de Metrologia, http://www.sim-
Américas SIM sub-regides: ANDIMET, CAMET, CARMET, metch))I.o iam)
NORAMET e SURAMET e
3 Programa Asia-Pacifico de Metrologia
Asia e APMP i www.apmpweb.org
Pacifico APLMF Forlljr.n de Metrologia Legal da Asia- www.aplmf.or
Pacifico :




Former COOMET Coo_peraTgao euro-a5|at_|ca das instituicbes www.coomet.org
USSR nacionais de metrologia
Conselho Interestadual de Normalizagao,
EASC Metrologia e Certificagdo Www.easc.0rg.by
EURAMET Assgaagao Europeia dgs Institutos Www.euramet.or
Europa Nacionais de Metrologia WwWw.eurameL.org
WELMEC Cooperagdo Europeia em Metrologia www.welmec.org
Legal
WEMC Conselho M_undlal de Energia e N/A
Meteorologia
Bureau International des Poids et Measures (BIPM)
www.bipm.org
e A tarefa do BIPM é garantir a uniformidade mundial das
:f'.- g égf-r?h-ﬁ medicoes e a sua rastreabilidade ao Sistema Internacional de
b BiPM Unidades (SI). Isso faz com a autoridade da Conveng&o do

Metro, um tratado diplomatico entre cNQluenta e uma nagdes,

e opera através de uma série de comités consultivos, cujos
membros sdo os laboratdrios nacionais de metrologia dos Estados-membros da Convencao,
e através de seu proprio trabalho de laboratério. O BIPM é uma organizagdo
intergovernamental criada pela Convencdo do Metro, através da qual os Estados-membros
actuam juntos em assuntos relacionados a ciéncia de medicdo e padrdes de medigdo. A
missdo do BIPM é assegurar e promover a comparabilidade global de medi¢Ges, incluindo
o fornecimento de um sistema internacional coerente de unidades para:

e Descoberta cientifica e inovacao;
e Fabricagdo industrial e comércio internacional;
e Sustentar a qualidade de vida e o meio ambiente global.

O Unico papel do BIPM é baseado no seu caracter internacional e imparcial, permitindo:

e Coordenar a realizagdo e melhoria do sistema de medicdo mundial para garantir
resultados de medigdo precisos e comparaveis;

e Realizar actividades cientificas e técnicas seleccionadas que sejam executadas de
maneira mais eficiente em seus préprios laboratérios em nome dos Estados-membros.

e Promover a importancia da metrologia para a ciéncia, industria e sociedade, em
particular através da colaboracdo com outras organizacGes intergovernamentais e
organismos internacionais e em féruns internacionais.



Organizacdo Internacional de Metrologia Legal (OIML)

www.oiml.org

DIML A Organizacdo Internacional de Metrologia Legal (OIML) é uma
il ) organizagdo de tratados intergovernamentais, cujos membros incluem

R Estados-membros, paises que participam activamente em actividades
técnicas e Membros Correspondentes, paises que se juntam a OIML
como observadores. Foi criado em 1955 (ver a Convencdo para promover a harmonizagdo
global dos procedimentos de metrologia legal. Desde entdo, a OIML desenvolveu uma
estrutura técnica mundial que providencia aos membros directrizes metroldgicas para
a elaboracdo de requisitos nacionais e regionais relacionados a fabricacdo e ao uso de
instrumentos de medicdo aplicados na metrologia legal. De acordo com os dados do Banco
Mundial de 2007, os membros da OIML cobrem, no total, 86% da populagdo mundial e
96% da sua economia.

S

Conferéncia Nacional de Laboratérios Internacionais de Referéncia - NCSL
International (NCSLI)

www.ncsli.org

A NCSLI é a principal organizagdo técnica do mundo dedicada ao
campo de metrologia e avaliagdo da conformidade. Foi fundada em
1961 para promover esfor¢os cooperativos para resolver os
problemas comuns enfrentados pelos laboratérios de medigdo.
Actualmente, a NCSLI International possui mais de 1200
organizagdes-membros de instituicdes académicas, cientificas, industriais, comerciais e
governamentais em todo o mundo. A missdao da NCSL International é promover a exceléncia
técnica e administrativa no campo de Metrologia, Padrdes de Medicdo, Avaliacdo de
Conformidade, Calibragdo de Instrumentos, assim como Ensaios e Medi¢des através de
actividades voluntarias voltadas a melhoria da qualidade de produtos e servigos,
produtividade e competitividade de Organizagdes-membros no mercado internacional.

Anualmente, a NCSLI International realiza um Workshop e Simpdsio que inclui mais de 100
apresentagdes sobre questdes de medigdao, como rastreabilidade, qualidade, incertezas,
procedimentos, padrdes novos e aprimorados, etc., assim como tutoriais de formagdo e
reunidoes de comissoes.

A NCSLI International desenvolveu uma extensa biblioteca de publicagdes técnicas e
de gestdo, assim como videos de formagdo para educar os membros sobre padrdes
internacionais, procedimentos laboratoriais, praticas de medigdo, servigos e seminarios de
metrologia disponiveis. Algumas das publica¢des disponiveis através da NCSL International
incluem:

e Praticas Recomendadas (RPs);

e Praticas Recomendadas de Padrdes Intrinsecos / Derivados (RISP);



e Fitas de video de formacao;
e Manual do Gestor da Qualidade do Laboratério;

e “MEASURE"A MEDIDA, o Jornal da Ciéncia da Medigdo, uma revista cientifica e técnica
de metrologia;

e Directdrio de Informacgdes de Formacao;
e Revista trimestral internacional “METROLOGIST NCSLI”.

Sistema de Metrologia Intra-Africa

AFRIMETS

—’ Para harmonizar as actividades de metrologia em
Africa, foi estabelecido o Sistema de Metrologia Intra-
Africa (AFRIMETS), baseado na Organizacdo Regional de Metrologia (ORM), Sistema Inter-
americano de Metrologia (SIM). A reunido da Assembleia foi realizada em Julho de 2007
nas instalagdes da NEPAD. O Memorando de Entendimento foi finalizado e assinado por
5 organizagOes sub-regionais de metrologia (SRMOs), nomeadamente SADCMET, EAMET,
CAMET (posteriormente alterada para CEMACMET), SOAMET e MAGMET, representando
37 paises nas regides Sul, Oriental, Central, Ocidental e Norte da Africa Ocidental. Além

disso, a Nigéria e a Costa do Marfim assinaram como membros individuais (Ordindarios).

http://www.afrimets.org/SitePages/Home.aspx

Cooperagcdo para o Desenvolvimento da Comunidade Sul-Africana na
Rastreabilidade de Medicoes

www.sadcmet.org

MET A Cooperagdo da SADC na Rastreabilidade de Medidas
coordena as actividades e servicos de metrologia na regido,
para providenciar servigos regionais de calibracdo e ensaios,

incluindo organismos reguladores, com rastreabilidade prontamente disponivel para
as unidades de medida do SI, através de medidas nacionais legalmente definidas e
reconhecidas regional e internacionalmente padroes.

Sistema Inter-americano de Metrologia (SIM)
http://www.sim-metrologia.org.br/

OSistemalnter-americano de Metrologia (SIM) é aorganizagdo regional
para metrologia no Hemisfério Ocidental e consiste nos institutos
nacionais de metrologia de 34 nagdes-membros representadas na
Organiza¢do dos Estados Americanos, que actua como o Secretariado
Executivo.

O SIM coordena suas fungdes com base numa organizagdo de cinco (5)



sub-regiGes que corresponde aos cinco (5) principais grupos econémicos e comerciais da
regido. Esses grupos de metrologia saio NORAMET (América do Norte), CAMET (América
Central), CARIMET (Caraibas), ANDIMET (Grupo Andino) e SURAMET (América do Sul).

Cooperacao Euro-Asiatica das Instituicdes Nacionais de Metrologia

www.coomet.org

COOMET é a organizagdo regional que estabelece originalmente
a cooperacdo de institutos estatais de metrologia de paises
da Europa Central e Oriental. Foi fundada em Junho de 1991
e renomeado “Cooperacdo Euro-Asidtica das Instituicbes de
Metrologia do Estado” em Maio de 2000. ACOOMET esta aberta para quaisquer instituicdes
de metrologia de outras regides se unirem como membros associados.

Neste momento, a COOMET conta com as instituicdes de metrologia da Bielorrussia,
Bulgaria, Gedrgia, Alemanha (membro associado), Cazaquistdo, Quirguistdo, RDP da Coreia
(membro associado), Cuba (membro associado), Litudnia, Moldavia, Russia, Roménia,
Eslovaquia, Uzbequistdo e Ucrania.

A actividade basica da COOMET é a cooperag¢do nos padrdes de medi¢do de grandezas
fisicas, metrologia legal, sistemas de acreditagdo, gestdo da qualidade, informacgdo e
formacao.

Conselho Interestadual de Normalizagdo, Metrologia e Certificagdo www.easc.org.

O Conselho Interestadual de Normalizagdo, Metrologia e Certificagdo da
Comunidade dos Estados Independentes (CIS) é o organismo

intergovernamental da CIS para a formulagdo e execugdo de politicas
‘ coordenadas no campo de Normalizagdo, metrologia e certificagdo. Os
membros do EASC sdo os institutos nacionais de Metrologia e de
Normalizagdo da antiga Unido Soviética.

Cooperagdo Europeia em Metrologia Legal (WELMEC)

TR ot i Lisial Mstioioay www.welmec.org/info.asp

W | E_ A WELMEC é a Cooperacdo Europeia em Metrologia Legal,
/ fundada em Junho de 1990. Quando foi fundada, a sigla WELMEC
representava a Cooperacdo em Metrologia Legal da Europa
Ocidental. No entanto, hoje a WELMEC estende-se para além da
Europa Ocidental e inclui representantes da Europa Central e Oriental. O principal objectivo
da WELMEC é estabelecer uma abordagem harmonizada e consistente da metrologia legal
europeia. A WELMEC esta preocupada com o estabelecimento, manutencdo e melhoria de
canais de comunicacdo entre os seus membros e os membros associados e visa desenvolver
a confianga mutua através da participacdo em actividades comuns. A WELMEC oferece uma
série de guias sobre metrologia legal; estes podem ser acedidos no seu site.




Associacdo Europeia dos Institutos Nacionais de Metrologia
www.euramet.org

EUR MET A Associacdo Europeia dos Institutos Nacionais de Metrologia
Basssis fiwsans sl il s (EURAMIET) € a Organizacdo Regional de Metrologia (RMO) para
\- a Europa. A metrologia europeia foi coordenada com sucesso
ao longo de quase 20 anos pela EUROMET, uma colaborag¢do baseada num Memorando
de Entendimento, mas os novos desafios da metrologia europeia e, em particular, o maior
nivel de integracdo necessario para gerir o Programa Europeu de Investigacdo Metroldgica
(EMRP) exigiu uma entidade legal, que poderia entrar em obrigacdes contratuais em nome
dos seus membros. A EURAMET, por exemplo, foi estabelecida como uma associa¢do
de utilidade publica sob a lei alemd em 11 de Janeiro de 2007. Os seus membros sdo
os Institutos Nacionais de Metrologia da Europa (NMI). Para além de gerir o EMRP, a
EURAMET continua a coordenar a cooperagdo entre os NMI europeus em apoio do Acordo
de Reconhecimento Mutuo (ARM) do CIPM.

Programa Asia-Pacifico de Metrologia
www.apmpweb.org

O Programa de Metrologia da Asia-Pacifico (APMP) é o principal responsavel
pelo desenvolvimento do reconhecimento internacional das capacidades
de medicdo dos laboratdrios de medicdo nacionais e territoriais daregido. O
APMP, desde 1977, tem operado na Asia-Pacifico desde a sua criagio como
uma iniciativa do Conselho Cientifico da comunidade. E o organismo metroldgico mais
antigo e em funcionamento no mundo. O Programa surgiu da necessidade dos membros
participantes desenvolverem a sua capacidade metroldgica. Baseou-se num verdadeiro
espirito colaborativo de assisténcia mutua e partilha de conhecimentos e informacéao, e
continua a ser um dos principais pontos fortes do APMP até hoje. Os membros do APMP
teem diversas habilidades e capacidades, que estdo a ser desenvolvidos para apoiar as
necessidades das economias individuais. Em Junho de 2006, existiam trinta e duas (32)
organizacdes membros de pleno direito e vinte e uma (21) economias, dos quais cinco (5)
organizagdes e cinco (5) economias sdo membros associados.

Férum de Metrologia Legal da Asia-Pacifico (APLMF)

www.aplmf.org

O Férum de Metrologia Legal da Asia-Pacifico (APLMF) é um organismo
de autoridades de metrologia legal na Cooperacio Econémica da Asia-
Pacifico (APEC) e outras economias na Orla do Pacifico. O objectivo
é o desenvolvimento da metrologia legal e a promocgdo do livre
comércio e aberto na regido através da harmonizacdo e remocgdo de barreiras técnicas
ou administrativas ao comércio no campo da metrologia legal. Em Novembro de 1994, o
Férum de Metrologia Legal da Asia-Pacifico (APLMF) foi estabelecido com 14 economias




membros da regido da Coopera¢do Econdmica da Asia-Pacifico (APEC), nomeadamente
Austrdlia, Canadd, Republica Popular da China, Indonésia, Japdo, Republica da Coreia,
Malasia, Nova Zelandia, Papua Nova Guiné, Filipinas, Singapura, Taipé Chinés, Tailandia e

EUA.

HIPERLIGAGOES PARA INFORMAGOES DE
REFERENCIA DE METROLOGIA

Livros, Publicacdes e Discos Compactos

Metrologia Legal
Sistema Inter-Americano de Metrologia (SIM)

www.sim-metrologia.org.br

Este livro de 139 paginas esta disponivel gratuitamente no site do SIM
em formato pdf - uma cépia do documento completo esta na pasta de
metrologia na unidade Wafer

Metrologia para Nao-Metrologistas
Sistema Inter-Americano de Metrologia (SIM)
www.sim-metrologia.org.br

Este livro de 128 paginas esta disponivel no site do SIM em formato pdf -
gratuito - uma cépia do documento completo esta na pasta de metrologia
na unidade Wafer

Metrologia - em breve 32 edigao-
www.euramet.org/index.php?id=mis

Esta 32 edigdo é para aumentar a consciéncia da metrologia e estabelecer
um quadro metrolégico comum de referéncia. Este livro de 84 paginas
estd disponivel no site da EURAMET e pode ser baixado gratuitamente.
A EURAMET também publica uma série de guias de calibragdo que se

destinam a melhorar a harmonizagdo na calibragdo de instrumentos de medigao.

r Spitee
B
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O sistema internacional de unidades Bureau Internacional de Pesos e
Medidas (BIPM)

http://www.bipm.org/en/publications/si-brochure/

Esta brochura é a referéncia para todos aqueles que desejam usar o S|
correctamente. Contém as definigdes oficiais das unidades bdsicas do Sl
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e todas as decisdes do CIPM e CGPM relacionadas ao SI, o seu formalismo e uso. O texto
pode ser visualizado on-line e o folheto pode ser baixado gratuitamente em formato PDF.

S—— |Vetrologia - Bureau Internacional de Pesos e Medidas- BIPM
(oos - www.bipm.org/en/metrologia/

Metrologia é uma revista internacional que trata dos aspectos cientificos
da metrologia. As subscrigbes anuais podem ser compradas através do
site. O BIPM publica, além de artigos cientificos dos membros da equipa
gue aparecem na literatura aberta, os relatdrios oficiais da CGPM, CIPM e
Comités Consultivos, a brochura da Sl intitulada Le Systeme International
d’Unités e a revista Metrologia Também sdo publicados diversos relatérios e monografias
cientificas, a maioria escrita por membros da equipa do BIPM. Cdpias individuais de
publica¢des do BIPM podem ser obtidas mediante solicitagcdo.

Bureau Internacional de Pesos e Medidas

www.bipm.org

Este folheto de 44 paginas é uma introducdo ao trabalho do BIPM e
providencia uma visdo geral das suas actividades e responsabilidades na
metrologia, fisica e quimica. O folheto também providencia uma visdo
rapida de um vasto e economicamente essencial esforco do qual todos
nos dependemos. Este folheto esta disponivel gratuitamente no BIPM.

Conferéncia Nacional de Laboratdrios Internacionais de
Referéncia-NCSL International

www.ncsli.org

NCSL International “MEASURE” The Journal of Measurement Science,
uma revista cientifica e técnica de metrologia. A audiéncia principal da
revista é centrada no pessoal do laboratério de calibracdo, de gestores
de laboratdrio, engenheiros e técnicos - esta revista esta disponivel gratuitamente para
todos os membros da NCSLI ou pode ser comprada na NCSLI - as informagdes estdo
disponiveis no site da NCSLI.

NCSL International

B
g

www.ncsli.org
NCSL International “Metrologist” magazine

A publicagdo da NCSL International focaliza-se em pessoas, redes
e membros. As caracteristicas da revista incluem Aprendizagem e
Desenvolvimento, Canto do Educador, Divulgacdo Educacional, Promogdo de Bolsas de
Estudo, Visitas ao Laboratdrio, Acreditacdo e Revisdo de Publicagdes e Resumos. Esta
publicagdo esta disponivel gratuitamente para todos os membros da NCSLI ou pode ser




adquirida na NCSLI - informacgGes disponiveis no site da NCSLI.

B NCSL International

gt i Pasiillies: Rinjals emscats

www.ncsli.org
Publicagoes de Gestao de Laboratdrio

Publicagdes Praticas Recomendadas

Estes documentos sdo uma série de publicagdes, guias e procedimentos.

Exemplos:
* Manual do Gestor do Laboratério de Calibragdo
* Glossario NCSLI de Termos Relacionados a Metrologia
* Procedimentos de Calibracdo
* Relatdrios de Ensaios e Certificados de Calibragdo
* Directrizes de Documentagdo e mais

* Estes documentos estdo disponiveis no NCSLI através do site. Projecto de
LaboratérioAmbiente Laboratorial

* Incerteza de Medicdo

* EspecificacOes de Controlo de Calibragdo

Formag¢ao em Medigao de Precisao

WorkPlace N )
Baseado no Computador — Formagao Interactiva

www.wptraining.com

A Formacgédo no Local de Trabalho oferece uma série de cursos interactivos baseados no
computador. O seu objectivo é melhorar a qualidade da medi¢gdo aumentando a infra-
estrutura de conhecimento de calibracdo nos paises em desenvolvimento. Todos os
cursos a seguir sdo acompanhados de testes completos e documentagdo na forma de um
Certificado de Competéncia.

Os assuntos do curso incluem os seguintes:

Série de Medigdo de Precisdo

e Introducdo a Medicdo e Calibragdo
e Medicdo de Precisdo da Eléctrica
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Medicdo de Precisdo de Dimensional
Medigdo de Precisdo da Pressdo
Medicdo de Precisao do Fluxo
Medicdo de Precisdo da Massa
Medicdo de Precisdao da Temperatura
Incerteza de Medi¢do

- Jornal Internacional de Metrologia

www.callabmag.com

Esta revista publicada trimestralmente é um recurso da informagao
actual sobre metrologia; contém artigos técnicos, calendario de eventos
de metrologia, noticias sobre a industria e pesquisa, novos produtos e
servicos. Para obter uma assinatura, visite o site do Cal Labs.

UMA INTRODUGAO AS MEDIDAS DO BUREAU INTERNATIONAL DE
PESOS E MEDIDAS (BIPM)

Uma apresentacdo em Power Point - que abrange a Convengdo do
Metro no sistema internacional de metrologia, a Metrologia e a
Sociedade - uma cépia do documento completo esta na pasta de
metrologia na unidade do wafer.

AVALIAGAO DO SISTEMA DE MEDIDAS DOS ESTADOS UNIDOS (USMS)

Produzido pelo Instituto Nacional de Normalizacdo e Tecnologia dos
EUA, esta publicacdo de 54 paginas aborda as barreiras de medicdo para
acelerar a inovacgdo e esta disponivel no NIST em cépia impressa ou em
CD. Uma cdpia do documento completo esta na pasta de metrologia na
unidade de wafer.

VOCABULARIO INTERNACIONAL DA METROLOGIA - CONCEITOS
BASICOS E GERAIS E TERMOS ASSOCIADOS (www.bipm.org)

Este documento de 104 paginas é um diciondrio terminoldgico que contém
designacGes e definicdes de um ou mais campos de assuntos especificos
”(1SO 1087-1:2000, 3.7.2). O presente vocabulario refere-se a metrologia,
a “ciéncia da medicdo e sua aplicacdo”. Abrange também os principios
basicos que regem as quantidades e unidades. O campo de quantidades e

unidades pode ser tratado de muitas maneiras diferentes. A Clausula 1 deste vocabulario é



um desses tratamentos e baseia-se nos principios estabelecidos nas varias partes da I1SO 31,
Quantidades e unidades, actualmente sendo substituidas pelas Quantidades e Unidades das
Séries ISO 80000 e IEC 80000, e no Folheto do Sistema Internacional de Unidades (publicado
pelo BIPM). Este documento esta disponivel gratuitamente no site do BIPM.
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VOCABULARIO INTERNACIONAL DE TERMOS EM METROLOGIA LEGAL
(VIML)

www.oiml.org

O Vocabulario Internacional de Termos em Metrologia Legal (VIML) é
o resultado do trabalho na harmonizagdo da terminologia utilizada no
campo da metrologia legal. A necessidade de harmonizar a terminologia
metrolégica mundial resultou na identificagdo de conceitos gerais que

formam a terminologia basica comum a varias disciplinas técnicas. Assim, sete Organizagdes
Internacionais (BIPM, IEC, IFCC, ISO, IUPAC, IUPAP e OIML) prepararam conjuntamente o
Vocabulario Internacional de Termos Bdsicos e Gerais em Metrologia. Este documento
pode ser baixado gratuitamente no site da OIML.

O PEQUENO GRANDE LIVRO DE METROLOGIA

Produzido pelo National Physical Laboratory (NPL) do Reino Unido, este
livro de 145 paginas analisa a metrologia como ramo da ciéncia que lida
com a medicdo. O pequeno livro contém um breve histdrico de medicdo,
as unidades do SI, incerteza de medicdo e rastreabilidade e muito mais.
O livro estd disponivel através de uma pequena taxa no NPL. e-mail
enquiry@npl.co.uk.

UMA INFRA-ESTRUTURA NACIONAL DA QUALIDADE

Este livro de 136 pdaginas, publicado pela Organizagdo dos Estados
Americanos (OAS) em cooperagdo com o Sistema Inter-Americano de
Metrologia e o PTB, é um guia que as PME precisam seguir para que
os seus produtos cumpram os requisitos de qualidade exigidos pelos
mercados internacionais.

PRECISAO: A MEDIDA DE TODAS AS COISAS

Este DVD é publicado pela BBC - a Open University Worldwide - Marcus
du Sautoy mostra como a medicdo de precisdo ajudou a definir e
promover a civilizagdo. Ele levou-nos dos Skymaps, da Idade da Pedra,
para a exploragdo do espago exterior. Repleto de ciéncia de ponta e
exemplos de cair o queixo do mundo moderno, esta é uma jornada de



relédgios de sol para os senhores do tempo e lasers. Trés programas a cada 60 minutos
cobrem Tempo e Distancia. Massa e Moles. Luz,. Para obter informagGes adicionais ou
para obter uma cdpia, visite www.ouw.co.uk

UM RESUMO CONCISO DO SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES

Este resumo de quatro (4) paginas do S| System foi preparado pelo
Bureau International de Pesos e Medidas (BIPM). E uma excelente
introdugdo as unidades internacionais de medicdo. Uma cépia do
folheto estd disponivel na seccdo de metrologia do Wafer Drive
anexado.

JORNAL DE INVESTIGAGAO DO NIST

O Jornal de Investigagdo do NIST relata a pesquisa e o
desenvolvimento do NIST em metrologia e areas afins da
ciéncia fisica, engenharia, matematica aplicada, estatistica,
biotecnologia, tecnologia da informagdo - para uma visita

adicional www.nist.gov



Seccao

Um Procedimento Internacionalmente Reconhecido

A norma internacional ISO/IEC 17000, Avaliagdo da conformidade - Vocabulario e
principios gerais, define a avaliagdo da conformidade como a “demonstracdo de que os
requisitos especificados relativos a um produto, processo, sistema, pessoa ou organismo
sao cumpridos”.

Os procedimentos da avaliagdo da conformidade providenciam um meio de garantir que
os produtos, servicos ou sistemas produzidos ou operados possuam as caracteristicas
necessarias e que essas caracteristicas sejam consistentes de produto para produto, de
servico para servico ou de sistema para sistema. A avaliacdo da conformidade inclui:
amostragem e ensaio, inspecg¢do, certificacdo; acreditacdo e avaliagdo do sistema de
gestdo. A acreditacdo avalia e reconhece a competéncia dos organismos que conduzem
estas actividades. Um processo de avaliagdo da conformidade especifico pode incluir
uma ou mais dessas actividades. Embora cada uma dessas actividades seja uma operagdo
distinta, elas estdo intimamente inter-relacionadas. Além disso, as normas sdo interligadas
em todos os aspectos dessas actividades e podem ter um grande impacto no resultado de
um processo de avaliagdo da conformidade. As actividades de avaliagdo da conformidade
formam um elo vital entre as normas (que definem caracteristicas ou requisitos necessarios
para os produtos) e os proprios produtos. Juntas, as normas e as actividades de avalia¢do
da conformidade influenciam quase todos os aspectos da vida.

O objectivo da avaliagdo da conformidade é fornecer confianga para os usuarios de que os
requisitos aplicdveis a produtos, servigcos e sistemas foram atendidos. Essa confianca, por
sua vez, contribui directamente para a aceitagdo no mercado desses produtos, servicos
e sistemas. Essa confianga do usudrio pode ser alcangada através da cooperagdo entre
os organismos de avaliagdo da conformidade e/ou organismos de acreditagdo, resultando
em reconhecimento mutuo e promogdo do trabalho de cada participante através das
fronteiras.

Um guia simples para entender a avaliagao da conformidade

Por que a avaliagdo da conformidade é tao importante?

Actualmente, muitos produtos exigem ensaios para conformidade com as especificagdes
ou conformidade com a seguranga ou outras regulamentacdes antes que possam ser



colocados em muitos mercados. Até mesmo produtos simples podem exigir documentagao
técnica de suporte que inclua dados de ensaio. Nem sempre é pratico que essas actividades
sejam realizadas por fornecedores e clientes e, com frequéncia, terceiros especializados se
envolvem. Além disso, a legislagcdo nacional pode exigir que esses ensaios sejam realizados
por organismos independentes, especialmente quando os produtos em causa tenham
implicagBes para a saude ou para o ambiente. De facto, a avaliacdo da conformidade
tornou-se num componente importante do comércio mundial e é mais frequentemente
realizada por organiza¢Oes especializadas, como organismos de inspecgado e certificagdo e
laboratdrios de ensaios.

O objectivo da avaliagdo da conformidade é dar confianga aos usudrios de que os
requisitos aplicdveis a produtos, servigos e sistemas foram atendidos. Essa confianga, por
sua vez, contribui directamente para a aceitagdo no mercado desses produtos, servigos
e sistemas. Essa confianga do usudrio pode ser alcangada através da cooperagdo entre
os organismos de avaliacdo da conformidade e/ou organismos de acreditacdo, resultando
em reconhecimento mutuo e promogdo do trabalho de cada participante através das
fronteiras.

a) O que significa isso? A avaliacdo da conformidade é um processo que verifica se
os produtos, servigos, materiais, processos, sistemas e pessoas estdo de acordo
com os requisitos das normas, regulamentos ou outras especificag&es.

b) Por que isso é importante? A avaliacdo da conformidade é importante para
fornecedores, consumidores e reguladores. Permite aos produtores conscientes
distinguirem os seus produtos daqueles feitos por pessoas desacreditadas. Esta
providencia aos consumidores um meio para confiar na selec¢do de produtos
no mercado. Além disso, permite que os governos determinem o cumprimento
dos regulamentos pelos quais sdo responsaveis na protec¢do da saude publica e
seguranca.

c) Por que a sua importincia estd a aumentar? As nacBes na Asia-Pacifico,
nas Américas e na Europa estdo a entrar em pactos comerciais regionais para
implementar praticas que facilitam o comércio. A Organizagdo Mundial do
Comércio promove o comércio internacional com base, entre outros, em praticas
de avaliacdo da conformidade que equilibram a proteccdo publica regulada e
aumentam a concorréncia industrial.

d) Quem beneficia? A avaliagdo da conformidade beneficia aos fabricantes,
provedores de servigos, usudrios, consumidores e reguladores, e apoia o
desenvolvimento sustentavel.

e) Que actividades estdo inclusas? A avaliagdo da conformidade pode consistir
em qualquer um, alguns ou todos os itens a seguir: amostragem e ensaio,
inspeccdo, certificagdo, avaliagdo do sistema de gestdo (incluindo HACCP e gestdo
da seguranga alimentar) e acreditagdo da competéncia dessas actividades. Um
processo de avaliagdo da conformidade especifico pode incluir uma ou mais
dessas actividades de avaliagao da conformidade.



f) E quanto ao reconhecimento mutuo? Conformidade e avaliagdo com base nas
Normas Internacionais ddo confianga e facilitam o acesso aos mercados mundiais.
Um acordo de reconhecimento mutuo minimiza a duplicagdo de novos ensaios e
certificagdes, reduz os custos e elimina as barreiras ndo-tarifarias, os atrasos no
comércio e no acesso ao mercado.

g) Por que acreditagdo? Com o grande numero de organismos de avaliagdo da
conformidade, alguns podem querer se distinguir dos seus concorrentes,
tendo uma avaliagdo imparcial da sua competéncia com base em critérios
internacionalmente reconhecidos. Tornar-se credenciado melhorara a sua
credibilidade. Pode-se esperar que as organizagdes de avaliacdo da conformidade
acreditadas atinjam pelo menos um nivel minimo de desempenho, com maior
consisténcia nos servicos que oferecem e uniformidade nos resultados que
produzem. Assim, a acreditagdo permite o reconhecimento da equivaléncia de
servigos prestados por organizagdes concorrentes.

h) Como melhorar a facilitagio do comércio? Quando os parceiros comerciais
aderem a procedimentos e requisitos de avaliagdao da conformidade semelhantes
ou equivalentes ou reconhecem os resultados de avaliagdo da conformidade
uns dos outros, o problema dispendioso de obstaculos discriminatérios ndo
transparentes e desnecessarios ao comércio desaparecera.

Antes de prosseguir, é importante entender os varios termos e definigdes que estdo
associados a avaliagdo da conformidade. As definicdes enumeradas abaixo sdo baseadas
na norma internacional: ISO/IEC 17000 Avaliagdo da conformidade - Vocabulério e
principios gerais.

Acreditagdo - Garantia de terceira parte relacionado a um organismo de avaliagdao
da conformidade que transmite uma demonstra¢do formal da sua competéncia para
realizar tarefas especificas de avaliagdo da conformidade. (Essas tarefas incluem
amostragem e ensaio, inspecc¢ao, certificagdo e registo).

Certificagdo - Garantia de terceira parte relacionada a produtos, processos ou pessoas
que transmite a garantia de que requisitos especificos foram demonstrados.

Primeiro, Segundo e Terceiro - A primeira parte é geralmente a pessoa ou organizagao
que fornece o objecto, como o fornecedor. A segunda parte é geralmente uma pessoa
ou organizagdo que tem interesse do usudrio no produto, como o cliente. A terceira
parte é uma pessoa ou um organismo que é reconhecido como sendo independente
da pessoa ou organizagdo que fornece o objecto, assim como o usuario ou cliente do
objecto.

Inspecgao - Exame de uma concepgao, produto, processo ou instalagdo do produto e
determinagao da sua conformidade com requisitos especificos ou, com base no critério
profissional, com requisitos gerais.




Reconhecimento - Procedimento utilizado para dar notificagdo formal de que um
organismo de acreditagdo é competente para realizar tarefas especificas. Essas tarefas
incluem Acreditagdo de laboratdrios de ensaios e organismosde inspecgdo, certificagdo
e registo. Um sistema de reconhecimento governamental é um conjunto de um ou mais
procedimentos usados por uma agéncia federal para providenciar reconhecimento.

Amostragem - Fornecimento de uma amostra objecto de avaliacdo da conformidade de
acordo com um procedimento

Declaragao do Fornecedor - Procedimento pelo qual uma primeira parte ou fornecedor
transmite a garantia de que o objecto de conformidade atende aos requisitos
especificados.

Ensaio - Operacgdo técnica que consiste na determinac¢do de uma ou mais caracteristicas de
um dado produto, material, equipamento, organismo, qualificacdo da pessoa, fendmeno
fisico, processo ou servico de acordo com um procedimento técnico especificado (método
de ensaio).

Ensaio - Determinagdao de uma ou mais caracteristicas de um objecto de conformidade
de acordo com um procedimento técnico especificado (método de ensaio). Acgdo de
executar um ou mais ensaios.

Método de ensaio - Procedimento técnico especificado para realizar um ensaio.

Para descrever a importancia da avaliagdao da conformidade na economia global, a Norma
ISO/IEC 17011: 2004 Avaliagdo da conformidade - Requisitos gerais para os organismos
de acreditagdo que certificam os estados dos organismos de avaliagdo da conformidade:

“No sector regulatdrio, as autoridades governamentais implementam leis que cobrem a
aprovagdo de produtos e servigos por razées de seqguranga, saude, protec¢do ambiental,
prevengdo de fraude ou justica no mercado. No sector voluntdrio, muitas linhas de industria
tém, tanto numa economia, quanto globalmente, sistemas de avaliagdo e aprovagdo da
conformidade, visando atingir um nivel técnico minimo, permitindo a comparabilidade e
também assegurando a concorréncia em termos iguais.

Um pré-requisito para o comércio em termos iguais é que qualquer produto ou servigo,
formalmente aceite numa economia, também esteja livre para circular noutras economias
sem ter que passar por extensos ensaios, reinspecgdes, certificagbes, etc. seja o caso,
independentemente de o produto ou servigo ser total ou parcialmente.”

A ISO e outros organismos competentes declaram que a avaliagao da conformidade inclui:

“Todas as actividades relacionadas a determinagéo directa ou indirecta de que os requisitos
relevantes em normas ou regulamentos sdo cumpridos. Os procedimentos de avaliagdo da
conformidade providenciam um meio de garantir que os produtos, servigos ou sistemas



produzidos ou operados possuam as caracteristicas necessdrias e que essas caracteristicas
sejam consistentes de produto para produto, de servico para servico ou de sistema para
sistema. A avalia¢do da conformidade inclui amostragem e ensaio, inspecgdo, certificagdo;
avaliagdo do sistema de gestdo da qualidade (incluindo HACCP e gestdo da seguranga
alimentar) e; e acreditagdo da competéncia dessas actividades e reconhecimento da
capacidade de um programa de acreditagdo. Um processo de avaliagdo da conformidade
especifico pode incluir uma ou mais dessas actividades de avaliagdo da conformidade.
Embora cada uma dessas actividades seja uma operagdo distinta, elas estéo intimamente
inter-relacionadas. Além disso, as normas sdo interligadas em todos os aspectos dessas
actividades e podem ter um grande impacto no resultado de um processo de avaliagéo da
conformidade. As actividades de avaliagdo da conformidade formam um elo vital entre
as normas (que definem caracteristicas ou requisitos necessdrios para os produtos) e os
proprios produtos.”

O Conselho de Normas do Canadd em seus “Principios Nacionais de Avaliacdo da
Conformidade para o Canadd” fornece uma descricdo mais acessivel da avaliagdo da
conformidade.”

“Exemplos de avaliagbes da conformidade estdo ao nosso redor, todos os dias, melhorando
um pouco nossa vida, garantindo que os produtos que usamos ndo nos prejudicardo, que
seus componentes funcionardo e que os fabricantes estdo gerenciando efectivamente
o impacto de suas actividades na saude, segurangca e meio ambiente, e que os servicos
estdo sendo entregues de forma consistente. Em esséncia, a avaliacdo da conformidade é
a prdtica de determinar se um produto, servico ou sistema atende aos requisitos de uma
norma especifica. a “Norma” é o documento que descreve os recursos importantes desse
produto, servigo ou sistema e os requisitos essenciais que ele deve atender. A avaliagto
da conformidade internacional serve para tranquilizar os usudrios e fornecer confianga
na integridade de produtos, servigos ou sistemas. A avaliagdo da conformidade ajuda
a garantir que os produtos, servigos e sistemas atendam aos requisitos das normas de
consisténcia, compatibilidade, eficdcia e sequranca. E assim que as normas e a avaliacdo
da conformidade andam de mdos dadas. Juntos, eles afectam praticamente todos os
aspectos da sociedade e sdo vitais para preservar e melhorar a nossa qualidade de vida.

Apesar da simplicidade das definicdes providenciadas acima, existem muitas facetas e
diversas actividades que compdem um sistema nacional de avaliagdo da conformidade.
Essas actividades incluem a verificacdo das capacidades das organizagGes que oferecem
servicos de avaliagdo da conformidade, interagindo com organismos internacionais
relevantes, contribuindo para a reducdo das barreiras potenciais ao comércio e participando
na promogao da saude publica e da seguranga.

Avaliacdao da Conformidade e Facilitagao do Comércio

A harmoniza¢do dos procedimentos de avaliagdo da conformidade em todo o mundo
traz beneficios de longo alcance para o comércio internacional em geral. Acordos entre
nagoes ou regides sobre a aceitagdo mutua de requisitos, métodos de avaliagao, inspecgdo



ou resultados de ensaios, etc., podem ajudar a reduzir ou remover barreiras técnicas ao
comércio. Estes sdo procedimentos ou requisitos relacionados a importagdo e acesso ao
mercado que variam de pais para pais e podem impedir que um produto estrangeiro entre
num pais.

O Acordo da Organizagao Mundial do Comércio sobre Barreiras Técnicas ao Comércio foi
estabelecido para garantir que os regulamentos e normas técnicas e os procedimentos
para avaliar a conformidade com eles ndo criem obstdculos desnecessarios ao comércio
internacional. A Organizagao Mundial do Comércio tem reconhecido cada vez mais que as
barreiras técnicas ao comércio sdo um dos principais obstaculos ao fluxo livre de bens e
Servigos.

O Acordo TBT da OMC promove o reconhecimento dos resultados da avaliacdo da
conformidade dos outros, como uma forma de reduzir as barreiras ao comércio. Este
enfatiza que a confianca na confiabilidade continua dos resultados da avaliacdo da
conformidade é um pré-requisito para o reconhecimento de avaliacGes.

O Acordo diz que a conformidade verificavel através da acreditacdo, por exemplo, com
Normas Internacionais ou Guias para a operacdo de organismos de ensaios, inspecgdo e
certificagdo é considerada como uma indicagdo de competéncia técnica adequada. Muitas
das normas e guias relevantes sdo publicagdes ISO/IEC produzidas sob os auspicios do
CASCO, o comité ISO de avaliagdo da conformidade.

A ISO e a Organiza¢do Mundial do Comércio trabalham cada vez mais em estreita
colaboragdo para garantir que os beneficios acima sejam alcangados. A importancia das
normas Internacionais e Guias de Avaliagdo da Conformidade desenvolvidos pela CASCO
para remover barreiras técnicas ao comércio e facilitar o fluxo de bens e servigos é
reconhecida pela Organizagao Mundial do Comércio.

Um exemplo pratico de facilitagdo do comércio é quando um pais exportador de queijo
para outro pais acompanha o produto com um relatério de ensaio sobre, entre outros
critérios, o teor de gordura, para permitir que o pais importador classifique o queijo de
acordo com os seus regulamentos sobre o teor de gordura. O pais importador pode aceitar
o relatério de ensaio do pais importador sem qualificagGes baseadas no seu nivel de
confianga dos procedimentos de avaliagdo da conformidade utilizados e em vigor no pais
exportador. A alternativa seria onde ndo ha nivel de confianga e o pais importador exige
que o produto seja completamente retestado no pais importado. Isso adicionaria tempo e
custo a todo o processo.

Os Principais Componentes da Avalia¢ao da Conformidade

Certificacao
A certificacdo é quando um terceiro fornece garantia por escrito de que
um produto (incluindo servicos), processo, pessoas, organizacdo ou
sistema esta em conformidade com requisitos especificos.
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Certificacdao de Produtos

Existem muitas variantes. Por exemplo, a certificacdo de
produtos pode consistir no ensaio inicial de um produto
combinado com a avaliagdo do sistema de gestdo da
qualidade de seu fornecedor. Isso pode ser acompanhado
por uma vigilancia que tenha em conta o sistema de gestdo
de qualidade do fornecedor, além dos ensaios de amostras da fabrica e/ou do mercado
aberto. Outros esquemas de certificagcdo de produtos incluem ensaios iniciais e ensaios de
vigilancia, enquanto outros ainda contam com o ensaio de um produto de amostra - isso é
conhecido como ensaio de tipo.

Acreditacao

A acreditagdo é uma actividade de avaliagdo da conformidade que é o sistema aceite
internacionalmente que reconhece a competéncia de laboratdrios de ensaios e calibragdo,
organismos de certificagdo de produtos, organismos de certificacdo de sistemas de
gestdo e organismos de inspecgdo. A acreditacdo estabelece a garantia da qualidade dos
dados de ensaio e providencia garantia da competéncia e independéncia da avalia¢do
da conformidade. Isso minimiza a duplicagdo do novo ensaio e outra certificagdo reduz
os custos e elimina as barreiras ndo-tarifarias aos atrasos no comércio e no acesso ao
mercado.

ISO/IEC 17000 Avaliagdo da Conformidade - Vocabuladrio e Principios Gerais define
Acreditagdao como: “garantia da terceira parte relacionado a um organismo de avaliagao da
conformidade que transmite uma demonstragdo formal de sua competéncia para realizar
tarefas especificas de avaliagao da conformidade”. Acreditagdo é o procedimento pelo qual
um organismo autoritario da reconhecimento formal de que um organismo ou pessoa é
competente para realizar tarefas especificas.

A acreditacdo é realizada por laboratdrios de ensaios e calibragdo, organismos de
verificacdo, organismos de certificacdo de produtos e organismos de certificacdo de
sistemas de gestdo. Em alguns paises, a acreditacdo é uma medida legal para os organismos
de avaliacdo da conformidade. A ISO/IEC 17011 estabelece os requisitos gerais para os
organismos de acredita¢do que certificam os organismos de avaliacdo da conformidade.

Ensaio

. O ensaio é talvez a forma mais comum de avaliagdo da
i conformidade. Pode incluir actividades como medicdo e calibracado.




Inspeccao

Com o crescimento do comércio mundial e o aumento da
liberalizagdodocomércio-assimcomoorapidodesenvolvimento
de novas tecnologias de fabricagdo e distribuicdo - vieram
centenas de organismos de inspecgdo nacionais e multinacionais
terceirizados. Os organismos de inspec¢do examinam uma
enorme variedade de produtos, materiais, processos,
procedimentos de trabalho e servigos, tanto no sector privado,
guanto no publico; o objectivo geral é reduzir o risco para o comprador, proprietario,
usudrio ou consumidor do artigo a ser inspeccionado.

Os requisitos gerais para a operagdo de varios tipos de organismos de inspecc¢do sdo
descritos na Norma Internacional 1ISO/IEC17020 Critérios gerais para a operac¢do de varios
tipos de organismos que realizam inspecgdes.

Embora a metrologia ndo seja geralmente considerada uma actividade de avaliagcdo da
conformidade, ndo poderiamos ter avaliagdo da conformidade sem metrologia. Nao
poderiamos ter acreditagdo de laboratdrio, ensaios, certificagdo de produtos, etc.

Certificacdao do Sistema de Gestao da Qualidade

O exemplo mais conhecido de certificagdo e a norma mais

1ISO populf’ar n~o mundo é IS(? 9001. Existem m§i§ de 1.138.000

900] organizagbes em 170 paises que foram certificadas pela ISO

9001. Esta norma tornou-se referéncia mundial em Sistema

de Gestdo da Qualidade (5GQ). A norma é uma estrutura para

providenciar garantia sobre a capacidade do fornecedor de satisfazer os requisitos de

qualidade e a certificacdo 1SO 9001. E muitas vezes uma exigéncia do mercado para que os

fornecedores participem em cadeias de fornecimento ou licitem contratos de fornecimento.

E também amplamente utilizado como argumento de comercializagdo pelas empresas que
vendem bens ou servigos aos consumidores.

Deve-se notar que a prépria I1SO ndo realiza a certificagdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade ou emite certificados de conformidade a essas normas ou a qualquer outra
norma. A certificagdo SGQ é realizada independentemente da ISO por mais de 800
organismos de certificagao activos internacionalmente.

Normas de Sistema de Gestdo*

Além da familia ISO 9000 de normas QMS, a ISO também produz uma série de normas de
Sistemas de Gestao.

As normas de Sistema de Gestdo ISO fornecem um modelo a ser seguido, ao configurar e

* As informagdes listadas sobre as Normas de Sistemas de Gestao sdo obtidas directamente do site da I1SO, para
obter informagdes adicionais, clique no site da ISO (www.iso.org ).



operar um sistema de gestdao. Como todas as nossas normas, elas sdo o resultado de um
consenso internacional de especialistas e, portanto, oferecem o beneficio da experiéncia de
gestdo global e boas préticas. Essas normas podem ser aplicadas em qualquer organizagao,
grande ou pequena, qualquer que seja o produto ou servico e independentemente do
sector de actividade.

O que é um Sistema de Gestdo?

Um Sistema de Gestdo descreve o conjunto de procedimentos que uma organizagdo
precisa seguir para atingir os seus objectivos. Em algumas pequenas organizacdes pode
nao haver um sistema oficial, apenas “nossa maneira de fazer as coisas”, que é mantido
principalmente nos gestores de qualidade. Mas quanto maior for a organizagdo, maior é a
probabilidade de os procedimentos serem registados, para garantir que todos os processos
de sistematizacdo sejam conhecidos como um Sistema de Gestao.

Para visualizar informagGes adicionais sobre os Sistemas de Gestdo, basta clicar nas fotos
especificas abaixo:

Familia ISO 14000 - Gestdo Ambiental

e m”r.’ "

Familia 1ISO 9000 ISO 22000 - Gestdo de Seguranca
- Gestdo da Qualidade de Alimentos

Ly -

ISO / IEC 27001 - Gestdo de Seguranca de Informacgdo 1SO 20121 - Gestdo de Eventos
Sustentaveis

Os especialistas dos grupos de trabalho da ISO desenvolveram apresentacGes em
PowerPoint para destacar os principais pontos dos documentos e mostrar as diferencas
com as versdes anteriores. Os slides podem ser usados por qualquer pessoa para fazer
uma apresenta¢do ou simplesmente para consultar uma nova norma.

-105 -



ISO/TS 22003, Sistemas de Gestdo de Seguranca de Alimentos - Requisitos para
organismos que fornecem auditoria e certificagdo de Sistemas de Gestdo de Seguranga
de Alimentos. Apresentagdao em PowerPoint

ISO/IEC 17067, Avaliagdo da Conformidade - Fundamentos da certificagdo de produtos
e directrizes para esquemas de certificagcdo de produtos. Apresentacdo em PowerPoint

ISO/IEC 17020, Avaliagdo da conformidade - Requisitos para a operagao de varios tipos
de organismos que realizam inspecg¢ao. Apresentagdao em PowerPoint

ISO/IEC 17065, Avaliacdo da Conformidade - Requisitos para organismos que certificam
produtos, processos e servicos. Apresentacdao em PowerPoint

ISO/IEC 17024, Avaliagdo da Conformidade - Requisitos gerais para organismos que
operam na certificagao de pessoas. Apresentagdo em PowerPoint

ISO/IEC 17021-1, Avaliagdo da Conformidade - Requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificagdo de Sistemas de Gestdo - Parte 1: Requisitos. Apresentacdo do
PowerPoint

Quem esta qualificado para realizar a certificacgdo que serda aceite
internacionalmente sem ensaios e certificagées redundantes?

Os organismos de certificacdo que foram credenciados por um organismo de acredita¢do
sao qualificados para realizar a certificagdo internacionalmente aceite. Outra opgao para o
reconhecimento de organismos de certificagdo é através de acordos comerciais bilaterais.
A acreditacdo é concedida ao organismo de certificagdo como reconhecimento de que
cumpre e continua a atender aos critérios internacionalmente aceites.

Esses critérios abrangem independéncia e competéncia técnica e a capacidade da equipa
em avaliar produtos ou fabricantes em dareas especificas a um nivel consistente de
qualidade. A acreditagdo e a certificagdo exigem cem por cento de conformidade com
0 padrado internacional apropriado e total conformidade com as regras e procedimentos
estabelecidos pelos organismos internacionais de Acreditagdo (ou seja, o Forum
Internacional de Acreditagdo (AIF) e a Cooperagdo International de Acreditagdo de
Laboratérios (ILAC).



Um modelo de Avaliacdo da Conformidade

Infraestructura de Avaliagao da Comformidade
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ISO e Avaliagdo da Conformidade

A ISO e o Comité de Avaliacdo da Conformidade do CASCO é responsavel por desenvolver
Normas e Guias Internacionais produzidos como publicacdes conjuntas da ISO/IEC,
abrangindo os vérios aspectos das actividades de avaliacdo da conformidade e as
organizacBes que os executam. O CASCO é o comité de desenvolvimento de politicas
da ISO sobre avaliagdo da conformidade que reporta ao Conselho da I1SO. O CASCO,
como é comummente chamado, foi criado em 1970 para estudar meios de avaliagdo da
conformidade, preparar documentos relacionados a pratica e operacdo da avaliacdo da
conformidade e promover o seu uso.

O CASCO é composto por representantes de membros da ISO (organismos nacionais
de normalizagdo), comités técnicos que desenvolvem as normas da ISO e de outras
organizagdes internacionais. A ISO/CASCO desenvolve os seus documentos em conjunto
com a Comissdo Electrotécnica Internacional (IEC).

Nove organizagdes internacionais sdo membros de ligacdo da ISO/CASCO:

e O Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM)
e O Forum Internacional de Acreditagdo (IAF)
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A Federacédo Internacional de Usuarios de Normas (IFAN)

A Federagdo Internacional das Agéncias de Inspeccéo (IFIA)

A Rede Internacional de Certificagdo (IQNet)

A Cooperacdo Internacional de Acreditacdo de Laboratdrios (ILAC)
A Associacdo Internacional de Certificacdo de Pessoas (IPC)

A Organizacgdo Internacional de Metrologia Legal (OIML) e

A Unido Internacional de Laboratérios Independentes (UILI).

Guias e Normas CASCO (clique no site abaixo para ver o resumo do guia)

Guia ISO / IEC 23: 1982

Métodos de indicagdo da conformidade com normas para sistemas de certificagdo de
terceiros

Guia ISO 27: 1983

Directrizes para acgdo correctiva a ser tomada por um organismo de certifica¢do, no caso
de uso indevido da sua marca de conformidade

Guia ISO/IEC 60: 2004

Avaliagao da conformidade - Codigo de boas praticas

Guia ISO/IEC 68: 2002

Acordos para o reconhecimento e aceitagdo de resultados de avaliagao da conformidade
ISO/IEC 17000: 2004

Avaliacdo da conformidade - Vocabulario e principios gerais

ISO / IEC 17007: 2009

Avaliagdo da conformidade - Orientagdo para a elaboragdo de documentos normativos
adequados para uso na avaliagao da conformidade

ISO / IEC 17011: 2017

Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos de acreditagdo que acreditam
organismos de avaliagdo da conformidade

ISO/ IEC 17020: 2012

Avaliagdo da conformidade - Requisitos para o funcionamento de vdrios tipos de
organismos que realizam inspecg¢des

ISO/IEC 17021-1: 2015

Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos que providenciam auditoria e
certificagdo de sistemas de gestdo - Parte 1: Requisitos

ISO / IEC 17021-2: 2016

Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que providenciam auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo - Parte 2: Requisitos de competéncia para auditoria e
certificagdo de sistemas de gestdo ambiental

ISO / IEC 17021-3: 2017



Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que providenciam auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo - Parte 3: Requisitos de competéncia para auditoria e
certificagdo de sistemas de gestdo da qualidade

ISO/IEC TS 17021-4: 2013

Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que providenciam auditoria e
certificagdo de sistemas de gestdo - Parte 4: Requisitos de competéncia para auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo de sustentabilidade de eventos

ISO / IEC TS 17021-5: 2014

Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que providenciam auditoria e
certificagao de sistemas de gestdo - Parte 5: Requisitos de competéncia para auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo de activos

ISO/IEC TS 17021-6: 2014

Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que providenciam auditoria e
certificagao de sistemas de gestdo - Parte 6: Requisitos de competéncia para auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo de continuidade de negdcios

ISO/IEC TS 17021-7: 2014

Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismos que providenciam auditoria e
certificagdo de sistemas de gestdo - Parte 7: Requisitos de competéncia para auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo de seguranca de trafego rodoviario

ISO/IEC TS 17021-9: 2016

Avaliacdo da conformidade - Requisitos para organismosque providenciam auditoria e
certificacdo de sistemas de gestdo - Parte 9: Requisitos de competéncia para auditoria e
certificagdo de sistemas de gestdo anti-suborno

ISO/IEC TS 17023: 2013

Avaliacdo da conformidade - Directrizes para determinar a duragdo das auditorias de
certificagdo de sistemas de gestdo

ISO/IEC 17024: 2012

Avaliagdo da conformidade - Requisitos gerais para organismos que operam na
certificacdo de pessoas

ISO/IEC 17025: 2017

Requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios de ensaios e calibragdo

ISO/IEC TR 17026: 2015

Avaliagdo da conformidade - Exemplo de um esquema de certificagdo para produtos
tangiveis

ISO/IEC TS 17027: 2014

Avaliacdo da conformidade - Vocabulario relacionado com a competéncia de pessoas
usadas para certificagdo de pessoas

ISO/IEC TR 17028: 2017

Avaliagdo da conformidade - Directrizes e exemplos de um esquema de certificagdao de
servigos

ISO/IEC 17030: 2003



Avaliagado da conformidade - Requisitos gerais para marcas de conformidade de terceiros
1SO 17034: 2016

Requisitos gerais para a competéncia de produtores de material de referéncia

ISO/IEC 17040: 2005

Avaliacdo da conformidade - Requisitos gerais para a avaliacdo pelos pares dos
organismos de avaliacdo da conformidade e dos organismos de acreditagdo

ISO/IEC 17043: 2010

Avaliagdo da conformidade - Requisitos gerais para ensaios de proficiéncia

ISO/IEC 17050-1: 2004

Avaliagdo da conformidade - Declaragdo de conformidade do fornecedor - Parte 1:
Requisitos gerais
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Deal with

e A obrigacdo de evitar obstaculos desnecessarios ao comércio aplica-
Assessment se também aos procedimentos de avaliagdo da conformidade. Um
obstaculo desnecessario ao comércio pode resultar em procedimentos
mais rigorosos ou mais demorados do que os necessarios para avaliar
se um produto esta em conformidade com os regulamentos internos do
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pais importador. Por exemplo, os requisitos de informacdo ndo devem ser maiores do que
0 necessario, e a montagem de instalagGes para realizar a avaliagdo da conformidade e a
seleccdo de amostras ndo deve causar inconvenientes desnecessarios aos agentes (Artigos

5.2.3e5.2.6).

O Acordo TBT afirma que:

e Os procedimentos de avaliacdo da conformidade n3o sdo preparados, adoptados ou
aplicados para criar obstaculos desnecessarios ao comércio internacional.

e Os membros assegurardo que os resultados dos procedimentos de avaliagdo da
conformidade de outros membros sejam aceites, mesmo quando esses procedimentos



diferirem dos seus préprios, desde que esses procedimentos oferecam uma garantia
de conformidade com os regulamentos técnicos aplicaveis.

Os procedimentos de avaliagdo da conformidade ndo serdo mais rigorosos ou serao
aplicados com mais rigor do que o necessario.

Dar aos paises-membros importadores a confianga adequada de que os produtos
estdo em conformidade, tomando em conta os riscos que a ndo-conformidade criaria.

As disposicGes de Nagdo Mais Favorecida e tratamento nacional também se aplicam
aos procedimentos de avaliacdo da conformidade. Os procedimentos de avaliacdo da
conformidade serdo aplicados aos produtos importados de outros membros da OMC
“de maneira ndo menos favoravel que a concedida a produtos semelhantes de origem
nacional e a produtos semelhantes origindrios de qualquer outro pais” (Artigo 5.1.1).
Isso significa que os produtos importados devem ser tratados igualmente com relagdo
a quaisquer taxas cobradas para avaliar a sua conformidade com os regulamentos.
Da mesma forma, os membros devem respeitar a confidencialidade das informacdes
sobre os resultados dos procedimentos de avaliagdo da conformidade para produtos
importados, da mesma forma que para os produtos nacionais, para que os interesses
comerciais sejam protegidos.

Nos casos em que seja necessdria uma garantia positiva de que os produtos estdo
em conformidade com os regulamentos, normas técnicas ou guias relevantes, ou
recomendacgOes emitidas por organismos internacionais de normalizagdo, ou sua
conclusdo seja iminente, os membros devem garantir que os organismos do governo
central os utilizem ou as suas partes relevantes, com base nos procedimentos de
avaliacdo da conformidade, excepto quando, conforme devidamente explicado a
seu pedido, esses guias ou recomendacges, ou partes relevantes forem inadequados
para os membros envolvidos, por, entre outras, razdes como: requisitos de seguranca
nacional; a prevengdo de praticas enganosas; proteccdo da saude ou seguranga
humana, da vida ou saude animal ou vegetal ou do ambiente; factores climaticos
fundamentais ou outros factores geograficos; problemas tecnoldgicos ou infra-
estruturais fundamentais.

Com o objectivo de harmonizar os procedimentos de avaliagdo da conformidade
com base tdo ampla quanto possivel, os membros participardo plenamente, dentro
dos limites de seus recursos, na preparacdo pelos organismos internacionais
de normalizacdo apropriados de guias e recomendagbes para elaboragdo de
procedimentos de avaliacdo da conformidade.

Os membros assegurardo, sempre que possivel, que os resultados dos procedimentos
de avaliagdo da conformidade em outros membros sejam aceites, mesmo quando
esses procedimentos diferirem dos seus, desde que estejam convencidos de que
esses procedimentos oferecem uma garantia de conformidade com regulamentos ou
normas técnicas equivalentes aos seus préprios procedimentos.



Avaliando a conformidade

Existem trés métodos de avaliagdo da conformidade que sdo reconhecidos e aceites
internacionalmente. Estes sdo geralmente conhecidos como avaliagdo da primeira,
segunda e terceira parte.

Primeira parte / auto-avaliacdo geralmente realizada pelo fornecedor - na forma
de autodeclaracdo de conformidade do fornecedor, esta é amplamente usado em
transacgGes comerciais. A integridade e a confiabilidade do processo de avaliagdao
da conformidade sdo garantidas principalmente pela necessidade do fornecedor
de defender a reputagdo da sua marca em mercados competitivos; a legislacdo de
responsabilidade e disposi¢des contra a publicidade enganosa, etc. podem impor
disciplinas adicionais. Os procedimentos geralmente comprovam o tempo, custo
eficiente e ndo exigem que um produtor divulgue informagdes que possam ser
consideradas comercialmente sensiveis.

Avaliacdo de segunda parte normalmente realizada pelo comprador - dentro das
instalagGes de um fabricante através de inspectores contratados pelos clientes. Isso
tende a dar uma indicagdo mais confidvel, especialmente em areas tecnicamente
complexas, de um produto sendo fabricado de acordo com os requisitos especificados.

Avaliacdo de terceira parte geralmente realizada por pessoas ou organismos
independentes - esta é geralmente considerada a abordagem mais rigorosa e melhor
para a avaliacdo da conformidade. Terceiros podem estar envolvidos em todas as etapas

da garantia da conformidade, individual ou combinada, do processo de avaliacao.
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Regulamentagcdo - Requisitos de mercado para certificagdo e inspecg¢do de
produtos

Com o crescimento do comércio mundial e 0 aumento da liberalizagdo do comércio, assim
como o rapido desenvolvimento de novas tecnologias de fabricagdo e distribuigdo, centenas
de organismos nacionais e multinacionais de inspecg¢do foram criados. Essas organizagoes
examinam uma enorme variedade de produtos, materiais, instalagdes, plantas, processos,
procedimentos e servigos de trabalho, tanto no sector privado, como no publico, e relatam
parametros como qualidade, adequagdo ao uso e seguranga continua em operagao.

Marcas de Conformidade

As marcas de conformidade desempenham um papel importante na seguranca do
consumidor e no comércio internacional. Até 1990, a certificacdo de produtos estava
fundamentalmente preocupada com a segurancga do consumidor. Os produtos que exibiam
um rétulo de marca de certificagdo autorizado que indicavam que passaram por certos
padrGes de seguranca, salide e meio ambiente. Os consumidores consideravam a marca um
sinal de que o produto era seguro e que os interesses do consumidor estavam protegidos. Os
produtos ou documentos de informac&o sobre produtos, processos ou servigos assumiam
varias formas. E importante distinguir entre, por um lado, aquelas que identificam ou
descrevem produtos, processos ou servigos e suas caracteristicas, e, por outro lado, aquelas
gue indicam conformidade com uma especificacdo, cddigo de pratica, sistema de gestdo
ou produto ou norma de servigo. Este ultimo grupo se baseia normalmente na avaliacdo da
conformidade por um organismo independente de certificacdo, acredita¢cdo ou inspeccdo,
ou colocado no produto pelo fornecedor através da auto declaracdo da conformidade.
Alguns exemplos que ndo se baseiam na avaliacdo da conformidade incluem as marcas
comerciais ou nomes de marcas do fornecedor, rotulagem nutricional, avisos de seguranca
ou manuseio, alegacdes de auséncia de ingredientes especificos (geralmente relacionados
a alguns programas de rotulagem ecoldgica ou alertas a consumidores sensiveis a dieta)
ou detalhes sobre o método de producdo. Embora seja possivel que algumas dessas
declaracbes de rotulagem sejam verificadas por meio de avaliacdo da conformidade, essa
rotulagem geralmente é feita sem um processo de avaliagdo da conformidade formal e
estrutural.

As marcas podem transmitir mensagens poderosas sobre um produto ou servigo, mas
todos os usuarios entendem as mensagens?

e Uma marca atesta a seguranga de um determinado produto, ou o seu impacto no meio
ambiente, ou sua durabilidade e desempenho?

e Uma marca representa uma alegagdo de que o fornecedor do produto ou servigo opera
sob um sistema de gestdo que atenda a normas ou codigos de pratica especifica?

e Quem possui a marca que aparece num produto ou que acompanha um servico?

e Pertence ao fornecedor ou a um organismo independente de avaliagdo da
conformidade?



e Por que alguns produtos tém muitas marcas diferentes?

e As marcas dardo acesso a um produto ou servigo para um determinado mercado ou
resultardo na aceitagdo do produto ou servigo por um organismo regulador?

e Onde é que um consumidor pode obter mais informagdes sobre o significado de uma
determinada marca?

e Quem é responsavel se um produto nao estiver de acordo com a marca?

O que é uma marca de conformidade?

e O fabricante aplica e envia produtos para ensaios de forma voluntaria.

e A “Marca” indica que o fabricante passou por todos os procedimentos de avaliacdo
necessarios para o produto.

e Os produtos que atendem aos requisitos técnicos essenciais descritos pelo organismo
de certificagdo sao considerados conforme os requisitos definidos nas normas.

e Indica a conformidade com os requisitos legais.

O que é uma nao-conformidade do produto?

N3o atendimento aos requisitos estabelecidos em normas técnicas.

Requisitos gerais

Para obter uma marca de conformidade para um produto, o fabricante pode ser solicitado
a passar por um programa abrangente de ensaio de produto. As amostras do produto sdo
ensaiadas segundo as normas de seguranga reconhecidas nacional ou internacionalmente
e devem estar razoavelmente sem riscos previsiveis de incéndio, choque eléctrico e riscos
relacionados. O organismo de certificacdo, periodicamente e sem aviso prévio, pode visitar
as instalacGes de produgdo de cada fabricante para verificar se os produtos continuam a
satisfazer os requisitos de seguranca dos mesmos. Ap0ds a verificacao inicial do produto, o
organismo de certificacdo colhe amostras do produto de forma repetida.

A Marca da Conformidade do Produto nao deve incluir informacdes técnicas detalhadas
sobre o produto, mas devem haver informagdes suficientes para permitir que o inspector
rastreie o produto até o fabricante ou o representante autorizado estabelecido no pais
exportador. Esta informacdo detalhada ndo deve aparecer ao lado da marca de seguranga,
mas sim na declaracdo (certificado) da conformidade. As vezes, este é considerado como
uma declaragdo do fabricante, que o fabricante ou representante autorizado ou importador
deve fornecer a qualquer momento, juntamente com o arquivo técnico do produto.

A declaracao da conformidade deve conter, no minimo, o seguinte:

e Identificacdo do produto - modelo, numero de série, etc.
e Nomes e numeros dos padrdes e normas usados para verificar a conformidade
e Nome do laboratdrio de ensaios independente autorizado a realizar a avaliacdo da



conformidade
e Assinatura do fabricante ou representante autorizado
e Nome e enderego do fabricante.

Nota: Para a Marca CE, as Directivas Europeias cumpridas devem ser listadas.

Breve Descricdo das Organizacdes e Sistemas de Marca de Certificagdo de
Produto

Laboratérios Subscritores dos Estados Unidos (UL) é uma organizagdo

independente de certificagdo de seguranga de produtos que atesta produtos e

cria normas de seguranga ha mais de um século. A UL avalia anualmente mais de

19.000 tipos de produtos, componentes, materiais e sistemas, com 21 bilhdes

de marcas da UL que aparecem em 72.000 produtos de fabricantes a cada ano.
A familia de empresas e rede de provedores de servicos da UL em todo o mundo inclui 62
instalagcdes de laboratdrios de ensaios e organismo de certificagdo, atendendo clientes em 99
paises. A UL é arquitecta dos sistemas de seguranga dos EUA e Canad3, tendo desenvolvido
mais de 1200 normas de seguranga e participado activamente no desenvolvimento de sistemas
e normas nacionais e internacionais. A UL é um Organismo Nacional de Certificagdo (NCB) que
usa o Esquema CB do Sistema Internacional de Comissdo Electrotécnica (IEC) para Ensaios da
Conformidade as Normas de Seguranga de Equipamentos Eléctricos (IECEE). Isto significa que a
UL pode ajudar na obtencdo de certificagdo nacional em mais de 30 paises em todo o mundo.
Sob o Esquema CB, a UL pode avaliar a tecnologia de informacgao de laboratérios e equipamentos
comerciais para IEC 950, dispositivos médicos para IEC 601, laboratério e equipamento de
medigdo para IEC 1010 e emitir um certificado de ensaio CB e relatério de ensaio CB que pode
ser usado para obter certificagdes nacionais em paises participantes.

Canada - A Associagao Canadiana de Normas (CSA) é a maior organizacdo de

s pg certificacio e elaboracdo de normas do Canada. E uma associacdo

independente, ndo-governamental e sem fins lucrativos, com sede em

Toronto, que opera através de uma rede de escritorios e parceiros em toda a

América do Norte e em todo o mundo. Fundada em 1919, a CSA ha muito provou a sua

lideranca em questdes de seguranca, desempenho e qualidade através da elaboragdo de
normas de consenso, assim como servicos de ensaios e registo de certificagdo.

A marca de certificacdo da CSA é reconhecida em todo o mundo como um simbolo de
seguranga e integridade. Actualmente, aparecem em mais de um bilhdo de produtos
vendidos anualmente. A marca CSA indica que um produto ou sistema foi avaliado sob um
sistema formal que inclui exame, ensaios e inspecc¢do, e que estd em conformidade com
as normas aplicaveis.

A Unido Europeia - As letras “CE” sdo a abreviatura da frase francesa
“Conformité Européene” que literalmente significa “Conformidade
Europeia”. O termo usado inicialmente era “Marca CE” e foi oficialmente
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substituido por “Marcagdo CE” em 1993. A “Marcacdo CE” é agora usada em todos os
documentos oficiais da UE. A Marca CE em um produto é uma declaragdo do fabricante de
que o produto estd em conformidade com os regulamentos da legislacdo europeia
relevante na salde, seguranca e meio ambiente.

Em troca do cumprimento dos requisitos das marcag¢des-CE, o fabricante ou seus agentes
terdo a oportunidade de cobrir todo o mercado europeu usando apenas um procedimento
de aprovacgdo para os topicos abordados nas vdérias directivas. Os Estados-membros da CE
ndo podem recusar qualquer produto que tenha marcado-CE. A Marcacgdo CE é a principal
ferramenta usada na harmoniza¢do das normas de produtos europeus.

A marca é um importante factor de vendas para qualquer empresa que entra no mercado
europeu. ldealmente, espera-se que a harmonizacdo de normas reduza as Barreiras
Técnicas ao Comércio (TBT), uma vez que os fabricantes em todo o mundo devem atender
a um Unico padrao, em vez de fazer alteragdes dispendiosas num produto para atender a
uma variedade de normas nacionais diferentes. Espera-se também que a harmonizagdo
das normas impulsione o comércio dentro da UE e com os principais parceiros comerciais
fora da Europa.

a. Amarcagdo CE num produto é uma declaracdo do fabricante de que o produto esta
em conformidade com as legisla¢cGes europeias relevantes na saude, seguranca e
proteccdo ambiental, na pratica, por muitas das referidas Directivas de Produtos.

b. As Directivas de Produtos contém os “requisitos essenciais” e/ou “niveis de
desempenho” e “normas harmonizadas” aos quais os produtos devem estar em
conformidade. As Normas Harmonizadas sdo especificagGes técnicas (Normas
Europeias ou Documentos de Harmonizagdo) que sdo estabelecidas por varios
organismos europeus de normas como CEN, CENELEC, etc.

¢.  Um produto com a marca CE pode estar legalmente colocado no mercado da UE.

d. A marca CE num produto garante a livre circulagdo do produto dentro do mercado
Unico da EFTA e da Unido Europeia (EU).

e. Aauséncia da marca CE num produto permite a retirada do produto, que ndo esta
em conformidade, pelas autoridades alfandegarias e de fiscalizacdo.

Normas Industriais Japonesas: No Japdo, a normalizagdo industrial é

promovida a niveis nacional, de associagGes industrial e empresarial. As

IS Normas Industriais Japonesas s3ao normas nacionais voluntdrias para

produtos industriais e minerais. Diversas associagdes industriais também

estabelecem normas voluntarias para as suas necessidades especificas.

Muitas empresas tém um conjunto de normas, algumas das quais foram adoptadas a partir
de normas JIS e ou de associagdes industriais.

Uma forma de promover a normalizacdo industrial é o sistema de marca JIS e que é o de



certificagdo voluntaria. Cerca de 900 produtos usando Normas de Produtos JIS ostentam a
marca JIS. Os fabricantes de produtos que satisfazem as Normas JIS podem apor a marca
JIS nos seus produtos se as normas e praticas de controlo da qualidade da empresa forem
julgados relevantes pelo ministro para garantir a produgdo continua de produtos que
satisfagcam a JIS.

Os objectivos do JIS e do sistema de marca JIS sdo de melhorar a qualidade dos produtos,
racionalizar a produg¢do, garantir um comércio justo e simplificado, etc., através do
estabelecimento e disseminag¢do de normas apropriadas e racionais. Cerca de 8200 Normas
JIS foram estabelecidas para esses fins e cerca de 16.000 licengas (ou aprovagdes no caso
de fabricas estrangeiras) foram dadas para que a marca JIS seja afixada nos seus produtos.

Em 1985, o governo decidiu internacionalizar a economia e a sociedade do Japdo
(Programa de Acgdo para Melhor Acesso ao Mercado) para manter o sistema de livre
comércio. Uma das dreas mais importantes do Programa de Acgdo estava relacionada com
a normalizagdo e a certificagdo. O Programa de Acc¢do incluiu a garantia de transparéncia
no processo de desenvolvimento de normas e a aceitacdo de dados de ensaios realizados
fora do pais, tanto quanto possivel, sob os sistemas de certificagdo existentes. Para facilitar
as exportagdes para o Japao, e de acordo com o 62 Plano de Longo Prazo para a Promogdo
da Normalizagdo Industrial, decidiu-se que os dados de ensaios realizados fora do pais
poderiam ser usados para aprovar fabricas estrangeiras sob o sistema de marca JIS.

Dinamarca — A DEMKO foi fundada em 1928 pelo governo dinamarqueés,

com o objectivo de testar a seguranca dos produtos eléctricos antes de

serem comercializados e vendidos na Dinamarca. Como a principal

subsididria dos Laboratérios Subscritores (UL), a DEMKO faz parte da maior
autoridade independente de Ensaios de Seguranga de Produtos do mundo.

Na Dinamarca, a DEMKO é ainda hoje o organismo nacional para ensaios de produtos
eléctricos, de acordo com as normas de seguranca europeias ou internacionais apropriadas.
Embora, desde 1978, os produtos eléctricos ja ndo tenham de ser afixados com a
marca D-Mark para serem vendidos na Dinamarca, muitos fabricantes e importadores
dinamarqueses continuam a optar por ter o ensaio da DEMKO e apor a Marca D nos seus
produtos por razdes de seguranca do consumidor e de acordo com a legislagdo europeia
sobre a Responsabilidade pelos Produtos.

A marca D-Mark também fornece aos comerciantes e exportadores internacionais acesso
rapido as marcas de outros paises sem mais ensaios através da participagdo total da
DEMKO no Esquema CB IECEE. A DEMKO oferece apoio total a todas as categorias do
esquema CB global para a aceitagdo mutua dos resultados dos esquemas entre os paises
signatdrios, evitando a necessidade de multiplos ensaios para obter outras marcas de
seguranga em todo o mundo. Assim, um conjunto de ensaios da DEMKO para as normas
da IEC, com diferencgas nacionais, resulta em todas as certificagdes internacionais exigidas
pelos clientes. A isto se designa facilitacdo do comércio global.



China - CCEE (Comissdo Chinesa de Certificagio de Conformidade de

Equipamentos Eléctricos) A Comissdo Chinesa de Certificacdo de
Conformidade de Equipamentos Eléctricos emite a marca CCEE, também
conhecida por Marca da Grande Muralha. A CCEE é uma organizagdo
imparcial sem fins lucrativos criada em 1984 para fornecer certificagdo de segurancga para
produtos eléctricos. A organizacdo é composta por especialistas e representantes de varios
organismos governamentais na China. A CCEE é autorizada pelo Departamento de
Qualidade e Supervisdo Técnica do Estado da China como o Organismo Nacional de
Certificacdo Chinés (NCB) e é o representante chinés no Esquema CB. O Esquema CB foi
estabelecido pelo Comité Electrotécnico Internacional para Ensaios de Conformidade as
Normas para Equipamentos Eléctricos (IECEE) e permite a aceitagdo mutua de relatérios
de ensaios entre as organizagOes de seguranca participantes em determinadas categorias
de produtos. A nova Marca de Seguranca é referida por CCC e substitui a marca anterior de
CCIB e CCEE. O novo sistema entrou em vigor em 1 de Maio de 2002 e concede produtos
aprovados pela marca CCIB e CCEE existentes no periodo de conversdo de 12 meses.

Reino Unido - Kitemark - Kitemark é a marca de certificagao de produtos mais

reconhecida do Reino Unido. E uma prova visivel de que um produto estd em

conformidade com uma especificagdo publicada. Quando um produto exibe a

marca Kite, o comprador pode ter mais confianca de que o produto é seguro

e adequado a finalidade pretendida. A pesquisa mostra que os compradores
mais criteriosos procurardao especificamente a marca Kite ao escolher entre os produtos.
De facto, 60% dos clientes do Reino Unido estdo dispostos a pagar um prémio de prego
pela tranquilidade. O esquema Kitemark® pode ser desenvolvido usando uma especificagdo
técnica publicamente disponivel. Esta especificagdo técnica pode ser da BS, EN, I1SO ou
Trade Association. Com base nessa especificagdao, o BSI produz o protocolo formal do
esquema que forma o fundamento da certificagdo. Os esquemas Kitemark® estdo em
funcionamento desde 1902 e agora abrangem uma ampla variedade de produtos e
servigos, desde empreiteiros da area eléctrica, de vidros duplos e placas de circuito
impresso até etiquetas de gado.

México — NOM - Em 1992, foram implementadas duas novas leis federais
aplicaveis a produtos nacionais e importados. A primeira lei especifica os
requisitos de proteccdo ao consumidor, revendo o sistema de normas
mexicanas. O segundo contém um conjunto de regulamentos que definem
duas novas classes de normas - NOM, Normas Oficiais Mexicanas e NM,
Normas Mexicanas adicionais. Para determinadas classes de produtos especificos, a
conformidade com a NOM é obrigatdria, enquanto a conformidade com a NM é voluntaria.

Malasia — Marca SIRIM - O organismo de certificagdo na Malasia, SIRIM QAS
Sdn. Bhd. alcangou amplo reconhecimento nacional e internacional. Aempresa
fornece uma ampla gama de servigos de certificagdo, inspecgdo e ensaios que
estdo em conformidade com as normas e guias internacionais. A certificacdo
de produtos é proporcionada ao fabricante que deseja ter o seu produto




certificado de acordo com os requisitos de uma norma da Malasia ou Internacional. A
participacdo neste esquema é voluntdria para a maioria dos produtos. Contudo, as
autoridades reguladoras do governo podem exigir a certificagdo obrigatéria para
determinados produtos.

Apds a implementacao do esquema, o requerente recebe uma licenga para marcar o
produto certificado com a marca de certificagdo “MS”. Contudo, para a maioria dos
produtos regulamentados, é obrigatério colocar a marca SIRIM nos rétulos dos produtos.
A presenga do rétulo certifica que o produto satisfaz os requisitos de qualidade da norma
ou especificagdo técnica. Também fornece ao consumidor uma garantia de desempenho,
segurancga e confiabilidade, além de demonstrar um sistema eficaz para processos de
produgdo.

=pS= Paises Nordicos - A Marca Nordica indica que os paises envolvidos tém

e M =mm= Normas uniformes de produto. A licenga da Marca Ndrdica pode ser
E{ ES_ solicitada no organismo de certificagao de cada pais. Um relatdrio de
Er_é; ensaios de um laboratério mostra a conformidade do produto com os

requisitos da norma e prevé o uso de marcas de certificagao suecas,
norueguesas, dinamarquesas e finlandesas.

Suécia — Marca SIS - Um produto com uma marca SIS é homologado e
bl | atende aos requisitos de producdo especificados na norma. O procedimento
— 1 r e . ~ L
=I= de verificagdo do grau de satisafagao do produto com os requisitos da norma
e | ¢ realizado através de acompanhamento e é frequentemente requerido
pelo organismo de certificagdo. Isso da ao comprador a garantia de que o
produto satisfaz certos requisitos e facilita a venda do produto pelo vendedor.

O Sistema IEC - A avaliagdo da conformidade com as normas de seguranca de
@ equipamentos eléctricos (referido por IECEE) é baseada no uso das normas
u

IEC especificas para equipamentos eléctricos. O Esquema CB é aplicavel a

equipamentos eléctricos dentro do ambito das normas de seguranca do IEC,

aceites para o uso no IECEE. O Esquema torna-se operacional para tais normas
logo que pelo menos trés organismos membros do CCB ou os Organismos Nacionais de
Certificacdo (NCBs) que eles representam tenham declarado o seu reconhecimento de
Certificados de Ensaios do CB.

O Comité Europeu de Normaliza¢do — Keymark - O Conselho de Certificacdo CEN
controla questées de avaliagdo da conformidade, nomeadamente a Marca
Europeia da conformidade com as Normas Europeias do CEN/CENELEC. A
Keymark é a Unica marca de seguranga pan-europeia para electrodomésticos

disponivel para os fabricantes em todo o mundo para o acesso aos mercados de
electrodomésticos da Europa.



Certificagdo e Acreditacao
O que é certificagdo?
E um procedimento pelo qual terceiros fornecem garantia por escrito de que um produto,

processo, pessoas, organizagao ou servico esta em conformidade com os requisitos
especificos.

O que é acreditagdao?

A acreditagdo é um sistema aceite internacionalmente que reconhece a competéncia de
laboratérios de ensaios e calibragdo, organismo de certificagdo de produtos, organismos
de certificagdo de sistemas de gestdo e organismos de inspecgdo.

Nota: Acreditacdo é um termo que no contexto da ISO 9001 é algumas vezes usado
erradamente como sindnimo de certificacdo.

Definicdo oficial: “Procedimento pelo qual um organismo competente reconhece
formalmente que uma organizacdo ou pessoa é competente para realizar uma tarefa
especifica”.

Na acreditagdo, a tarefa especifica é definida como um “Ambito de Acreditagdo”.

O Ambito de Acreditacdo estabelece e identifica claramente o ambito para o qual o
organismo de certificagdo estd acreditado. O organismo de certificacdo ndo pode alegar
que fornece certificagdo acreditada em qualquer ambito que ndo esteja acreditado.

As duas esferas da acreditacao

A relacao entre certificacao e acreditacao

Entidade acreditadoraqmmm A entidade de acreditacao avalia a
1 compenténcia da entidade de avaliagio da
e comformidade. Isto pode facilitar o
Acreditagao comércio promovendo a aceitagao global
dos resultados certificados, emitidos pela
L entidade acreditada

Entidade avaliadora de
Conf@gmidade A entidade de avaliagao de conformidade
testa os produtos, servigos e processos de

Certificagdo acordo com os requisites especificados
|

O resultado é um certificado emitido que é
= reconhecido a nivel internacicnal sem
testes redundantes
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Certificagdo e Acreditacao

No contexto dos sistemas de gestdo ISO 9001 ou ISO 14000, “certificagdo” refere-se a
emissdo de garantia por escrito (o certificado) por um organismo externo independente
gue auditou um sistema de gestdo e verificou que esta em conformidade com os requisitos
especificados na norma.

No contexto da ISO 9001 ou ISO 14000, a diferenga entre certificagdo e registo ndo é
significativa e ambas sdo aceitaveis para uso geral. “Certificacdo” é o termo mais usado em
todo o mundo, embora o registo tenha sido usado as vezes na América do Norte, e os dois
sao usados de forma intercambidvel.

Pelo contrario, usar a “acreditagdo” como uma alternativa intercambidvel para certificagdo
ou registo é um erro, porque significa algo diferente.

Nos contextos da ISO 9001 ou ISO 14000, a acreditac¢do refere-se ao reconhecimento formal
por um organismo especializado - um organismo de acreditacdo - de que um organismo de
certificagdo é competente para realizar a certificacdo 1ISO 9001 ou ISO 14000 em sectores
de actividade especificos.

Em termos simples, acreditagdo é como a certificagdo do organismo de certificagdo. Os
certificados emitidos pelos organismos de certificagcdo acreditados podem ser considerados
no mercado como tendo maior credibilidade.

Na publicagdo “Acreditacdo de Laboratério em Economias em Desenvolvimento”,
preparada pela Organizagao das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento Industrial, foram
citadas as seguintes diferencgas entre acreditagdo e certificagdo:

Certificagdo do Sistema de Gestdo
e Significa conformidade com uma norma ou especificagdo técnica (por exemplo, normas
de sistemas ou produtos)

e Utiliza os auditores de sistemas de gestdo, certificados por um organismo independente
que satisfaz os critérios internacionalmente acordados

e Pode ser geral no Gmbito do reconhecimento
e Considerar o negdcio total

Acreditag¢do
e F 0 reconhecimento da competéncia especifica e o seu Gmbito é normal e altamente
especifico
e Avalia pessoas, habilidades e conhecimentos
e Avaliadores de usudrios que sdo especialistas reconhecidos nas suas dreas
e Avalia o sistema de gestéo de apoio para uma actividade especifica

e Envolve ensaios prdticos, conforme apropriado (ensaios de proficiéncia e auditorias de
medigdo)



A relacdo entre certificagdo e acreditagao

4 N

Acreditagdo dos ) _
Laboratérios L \

!

Metrologia
Calibragao
Testes

O reconhecimento mutuo de sistemas de acreditagdo e certificagao
facilita o acesso aos mercados internacionais; fornece a base técnica para
o0 comércio internacional, promovendo a confianga dos intervenientes
transfronteiricos e a aceitagdo de dados de ensaios acreditados e
resultados certificados. O presente conceito internacional é “Certificado
uma vez, aceite em toda a parte”. Isso é possivel através de uma rede de
acordos de reconhecimento mutuo entre organismos internacionais de
acreditagdo. A acreditacdo é uma ferramenta valiosa e neutra que facilita
0 comércio, permitindo que as organizagées demonstrem de forma independente a sua
competéncia de maneira internacionalmente aceitdvel. A comunidade de acreditagdo é
estruturada, tanto a nivel regional, como internacional. A nivel internacional, as principais
organizagBes sdo a Cooperacao International de Laboratdrios Acreditados (ILAC) e o Forum
Internacional de Acreditacdo (IAF). Essas organizagdes, juntamente com a Organizagdo
Internacional de Normalizagdo (ISO) e a Comissdo Eletrotécnica Internacional (IEC)
promovem o uso e aceitagdo de normas internacionais e actividades de avaliagdo da
conformidade, como parte das politicas comerciais nacionais. O principal objectivo da
avaliacdo da conformidade é de dar aos seus usudrios a confianga de que os requisitos
aplicaveis aos produtos, servigos, sistemas, processos e materiais foram satisfeitos. Uma
das razdes pelas quais os bens e servicos comercializados internacionalmente estejam
sujeitos a controlos repetidos de avaliagdo da conformidade é a falta de confianga dos
usudrios da avaliagdo da conformidade num pais em relagdo a competéncia dos organismos
que realizam actividades de avaliaggo da conformidade em outros paises.




Reoad Map to International Mutual Recognition
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Organismos Internacionais e Regionais de Acreditacao

Internacional
ILAC Cooperagao Internacional de www.ilac.or
H 2 A pt Www.ilac.org
Acreditagdo de Laboratdrios
A Férum Internacional de Acreditagdo | \ww.iafnu
Regional

: Acreditagdo da Comunidade de
Africa SADCA Desenvolvimento da Africa Austral

www.sadca.org

Cooperagdo Africana de Acreditagdo

http://www.intra-

AARNG afrac.com/
. Cooperagdo  Inter-americana  de | www.iaac.org.mx/
Américas IAAC | Acreditagao English/Index.php
Asia e Cooperagdo para Acreditagdo de | www.ianz.govt.nz/
; APLAC . o P
Pacifico Laboratdrios na Asia-Pacifico aplac

Cooperagdo de Acreditagdo do
PAC Pacifico

WWW.apec-pac.org

Europa EA Cooperacgdo Europeia de Acreditacdo

http://www.european-
ccreditation.org/
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International and Regional Accreditation
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Introducdo a Cooperagdo Internacional de Acreditacao de
Laboratérios (ILAC)

A Cooperagdo Internacional de Acreditacdo de Laboratdrios é uma
cooperagado internacional de laboratdrios e organismos de acreditagdo
de inspecgdo. A ILAC comegou como uma conferéncia em 1977, com o
objectivo de desenvolver a cooperagdo internacional para facilitar o comércio através da
promogao da aceitagdo de resultados de ensaios e de calibragdo acreditados.
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A ILAC tem foco em:
e Desenvolver e harmonizar praticas de acreditacdo de laboratdrios e inspeccgoes;
e Promover a acreditagdo de laboratérios e inspec¢es para a industria, governos,
reguladores e consumidores;
e Auxiliar e apoiar o desenvolvimento de sistemas de acreditagdo.
e Reconhecimento global de laboratdrios e instalagdes de inspec¢do através do Acordo

da ILAC, facilitando assim a aceitacdo de dados de ensaios, inspecgdo e calibragdo que
acompanham mercadorias através das fronteiras nacionais.

A ILAC foi formalizada como uma entidade de cooperagao em 1996, quando 44 organismos
nacionais assinaram um Memorando de Entendimento (MdE) em Amesterddo. Este MdE
forneceu a base para o desenvolvimento da cooperagdo e o eventual estabelecimento de
um acordo de reconhecimento multilateral entre os organismos membros da ILAC.



O acordo entrou em vigor em 31 de Janeiro de 2001. O Acordo da ILAC fornece uma base
técnica significativa para o comércio internacional. A chave do Acordo é a rede global em
desenvolvimento de laboratérios credenciados de ensaios e calibragdo que sdo avaliados
e reconhecidos como sendo competentes pelos organismos signatarios de acreditacdo da
ILAC. Os signatarios foram, por sua vez, revistos por pares e demonstraram atender aos
critérios de competéncia da ILAC. Agora que o Acordo da ILAC estd em vigor, os governos
podem aproveita-lo para desenvolver ou aprimorar acordos comerciais. O objectivo final
€ 0 aumento do uso e aceitacdo pela industria, assim como pelo governo, dos resultados
de laboratdrios credenciados, incluindo resultados de laboratérios de outros paises. Desta
forma, o objectivo do livre comércio do produto, uma vez testado, pode ser aceite em
todos os lugares.

Mais de 40 organismos de acreditacio de laboratdrios assinaram o acordo de
reconhecimento mutuo multilateral (o Acordo da ILAC) para promover a aceitagdo de
dados de ensaios e calibragdo acreditados. Este Acordo da ILAC fornece uma base técnica
significativa para o comércio internacional.

Como parte da sua abordagem global, a ILAC também presta assessoria e assisténcia
aos paises que estdo em processo de desenvolvimento dos seus préprios sistemas de
acreditacdo de laboratérios. Esses sistemas em desenvolvimento podem participar na ILAC
como membros associados e ter acesso aos recursos dos membros mais estabelecidos.

Como funciona o Acordo de Reconhecimento Mutuo da ILAC?

Este acordo baseia-se nos resultados de uma avaliagdo intensiva de cada organismo,
realizada pelos pares e de acordo com as regras e procedimentos relevantes contidos em
varias publica¢des da ILAC. Cada organismo de acreditagdo signatario do Acordo concorda
em cumprir os seus termos e condi¢des e os procedimentos de avaliagdo da ILAC e:

e Manter a conformidade com a versdo actual da ISO/IEC 17011, documentos de
orientagao da ILAC relacionados e alguns requisitos adicionais, mas importantes; e

e Garantir que todos os laboratérios acreditados cumpram com a norma ISO/IEC
17025 ou ISO 15189 (para laboratérios de ensaios médicos) e com os documentos de
orientagdo e politicas da ILAC relacionados.

O Acordo da ILAC baseia-se em acordos regionais existentes ou em desenvolvimento,
estabelecidos em todo o mundo. Os organismos que participam nestes acordos regionais
sdo responsaveis por manter a confianga necessaria nos organismos de acreditacdo da sua
regido que sdo signatarios do Acordo da ILAC. Cada Organismo Regional de Cooperagdo
reconhecido deve obedecer aos procedimentos definidos nos documentos de requisitos
da ILAC. A Cooperacdo Europeia de Acreditacdo (EA), a Cooperagdo de Acreditacdo de
Laboratérios da Asia-Pacifico (APLAC) e a Cooperagdo Inter-Americana de Acreditacdo (IAAC)
sdo as actuais regiGes reconhecidas pela ILAC com acordos aceitaveis de reconhecimento
mutuo (MRAs) e procedimentos de avaliagdio da conformidade. A Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral de Acreditacdo (SADCA) esta actualmente a desenvolver
os seus processos de avaliacdo de MRA antes de solicitar o reconhecimento e aprovacgdo



da ILAC. As regides que estdo a ser desenvolvidas em outras partes do mundo estdo
no seu inicio, com uma dessas regides, a Cooperacdo da Asia Central em Acreditacdo
de Metrologia e Qualidade (CAC-MAS-Q), tendo-se juntado recentemente a ILAC. Os
organismos de acredita¢do que ndo podem ser afiliados a uma regido reconhecida podem
se inscrever directamente na ILAC para avaliacdo e reconhecimento.

A avaliacdo de um organismo de acreditacdo para estabelecer as suas qualificacGes para ser
signatario envolve uma equipa de pares (geralmente agentes de alto nivel de organismos
de acreditagdo experientes). As avaliagGes incluem o tempo gasto no escritério central do
organismo solicitante para determinar a conformidade com a ISO/IEC 17011. Além disso,
os avaliadores testemunham o desempenho dos avaliadores candidatos durante as suas
avaliagBes/reavaliacdes reais para determinar se os laboratérios estdo em conformidade
com a ISO/IEC 17025 ou ISO 15189 (para laboratdrios de ensaios clinicos) e que ha
profundidade suficiente de exame para determinar a competéncia.

Introdugdo ao Férum Internacional de Acreditagao (|AF)

O_IAF é a associagdo mundial de Organismos de Acreditacdo de
Avaliagdo da Conformidade e outros organismos interessados na
mesma nas areas de sistemas de gestdo, produtos, servigos, pessoas
e outros programas semelhantes de avaliacdo da conformidade.
A sua principal funcdo é de desenvolver um Unico programa mundial de avaliagdo da
conformidade que reduza os riscos para os negdcios e os seus clientes, garantindo-lhes que
os certificados acreditados possam ser confidveis. A acredita¢do garante aos utilizadores a
competéncia e imparcialidade do organismo acreditado.

AmissdaodolAF é de desenvolver um Unico programa mundial de avaliagdo da conformidade,
gue reduz o risco para os negocios e os seus clientes, garantindo-lhes que os certificados
acreditados possam ser confidveis. Os membros do IAF credenciam organismos de
certificagdo ou registo que emitem certificados atestando que uma organizagdo, produto
ou pessoa obedecem a uma norma especifica (referido por avaliagdo da conformidade).

O principal objectivo do IAF é duplo. Em primeiro lugar, garantir que os membros do
organismo de acreditacdo apenas acreditem os organismos competentes para realizar
o seu trabalho e que ndo estejam sujeitos a conflitos de interesse. O segundo objectivo
do IAF é de estabelecer acordos de reconhecimento mutuo, conhecidos por Acordos de
Reconhecimento Multilaterais (MLA), entre os membros do organismo de acreditagao,
gue garantam que um certificado acreditado seja confidavel em qualquer parte do mundo.
O MLA contribui para o livre comércio, eliminando as barreiras técnicas ao comércio. O
IAF trabalha para encontrar a forma mais eficaz de obter um sistema Unico que permita
gue organizagdes com um certificado de avaliagdo da conformidade acreditado numa
parte do mundo tenham esse certificado reconhecido em qualquer parte do mundo. O
objectivo do MLA é de abranger todos os organismos de acreditacdo de todos os paises
do mundo, eliminando assim a necessidade de os fornecedores de produtos ou servigos



serem certificados em cada pais onde vendem os seus produtos ou servicos. “Certificado
uma vez - aceite em todos os lugares”.

O IAF tem programas para:

Desenvolver orientacBes, regras e procedimentos para a operagdo de acreditagdo,
certificacdo/registo e programas de reconhecimento mutuo, resultando em “Certificado
uma vez, aceite em todos os lugares”:

e Garantir que todos os membros do organismo de acreditacdo operem com os mais
altos padrdes de competéncia e probidade, e somente organismos de acreditagdo que
tenham demonstrado que sdo competentes e imparciais.

e Harmonizar os procedimentos de acredita¢cdo e a sua implementagdo com base em
normas e guias internacionais, e orientagdes do IAF sobre a sua aplicagdo.

e Desenvolver directrizes, regras e procedimentos para a operagdo de esquemas
especificos de avaliagdo da conformidade do sector para atender as necessidades de
sectores especificos.

e Desenvolver directrizes, regras e procedimentos para a operacdo de programas de
conformidade para atender aos requisitos regulamentares ou governamentais.

e Trocar informagGes entre os organismos de acreditagdo.

e Cooperar na formacgdo de assessores e outros agentes.

e Contribuir para o trabalho da ISO e outros organismos internacionais relevantes.
e Articular com os grupos regionais de organismos de acreditagdo.

e Articular om outros organismos relevantes, como ILAC, ISO e grupos da industria.

e Auxiliar os organismos de acreditacdo emergentes em economias de baixo e médio
rendimento.

Acordo de Reconhecimento Multilateral (MLA) do IAF

Uma das finalidades do MLA do IAF é de fornecer aos usuarios em paises com organismos de
acreditacdo, que sdo membros do MLA do IAF, a garantia de que organismos equivalentes
de certificagdo em outros paises operam com o mesmo padrdo daqueles em seu proprio
pais. Os especialistas internacionais submetem os membros do MLA do IAF as avaliacGes
operacionais rigorosas antes e durante a sua participacdo no MLA, para garantir que os
altos padrdes do IAF sejam mantidos.

As acreditages concedidas pelos membros do organismo de acreditagdao do Acordo de
Reconhecimento Multilateral (MLA) do IAF sdo reconhecidas mundialmente com base nos
seus programas de acredita¢do equivalentes, reduzindo assim os custos e agregando valor
a industria e aos consumidores. Os certificados nas areas de sistemas de gestao, produtos,
servigos, pessoas e outros programas semelhantes de avaliagdo da conformidade emitidos
por organismos credenciados pelos membros do MLA do IAF sdo, portanto, invocados no
comércio internacional. Sem normas internacionais, as barreiras técnicas ao comércio



resultariam no aumento de custos para importadores e consumidores, reducdo da
concorréncia e padrdes diferentes de um produto ou servico.

Signatarios do MLA

O IAF concedeu Reconhecimento Especial a trés Grupos Regionais de Acreditacdo, a
Cooperagdo Europeia para Acreditacdo (EA), Cooperacdo Inter-Americana de Acreditagdo
(IAAC) e Cooperacdo de Acreditacdo do Pacifico (PAC), com base na aceitacdo dos acordos
de reconhecimento mutuo estabelecidos. Dentro dessas organizagées, a adesdo do MLA
do IAF é reconhecida como satisfeita pela adesdo do MLA da EA, o MLA da IAAC e o
PAC MLA, e os membros do IAF que também sdo signatarios desses MLAs regionais sdo
automaticamente aceites no MLA do IAF.

Melhores Praticas Internacionais - Avaliagao da Conformidade

Ndo existe um sistema nacional de avaliagdo da conformidade que seja considerado a
melhor pratica, mas existem semelhancas significativas em muitos sistemas nacionais, que
se baseiam num conjunto comum de principios destinados a facilitar o comércio. Além
da esfera comercial, as normas e a avaliagdo da conformidade contribuem para a infra-
estrutura basica que sustenta a sociedade. A saude e a seguranga dos cidadaos das nagdes,
a protecgdo ambiental e as boas praticas regulatdrias sdo apoiadas pelas actividades de
avaliacdo da conformidade.

Eis alguns dos principios basicos que sdo utilizados internacionalmente:

e A avaliagdo da conformidade contribui para salvaguardar a saude publica e o meio
ambiente.

e A avaliagdo da conformidade é baseada em normas internacionais, acordos e
protocolos sem viés nacional indevido.

e A Avaliagdo da Conformidade defende o Acordo da OMC sobre Barreiras Técnicas ao
Comércio (TBT) e evita a criacdo de obstaculos desnecessarios ao comércio.

e As informagGes relativas aos requisitos de Avaliagdo da Conformidade (CA),
procedimentos de acreditacdo e resultados sdo disponibilizadas publicamente. As
actividades sdo realizadas com a devida confidencialidade, garantindo a divulgacdo
completa dos resultados da CA as autoridades reguladoras, conforme necessario.

e Avaliagdo da Conformidade é voluntaria. Contudo, as exigéncias do mercado e/ou
regulamentacdo governamental podem exigir requisitos especificos da CA.

e A Avaliagdo da Conformidade opera de maneira explicita, confidvel e transparente e é
acessivel, equitativa e justa no tratamento de todos os usuarios.

Eis algumas das principais semelhangas de avaliacdo da conformidade usadas
globalmente:

e Usar inspectores, auditores e avaliadores qualificados. A competéncia técnica,
as qualificagbes e a integridade dos inspectores, auditores e avaliadores é um dos



principais requisitos para implementar um sistema de avaliacdo da conformidade bem-
sucedido. A maioria dos inspectores e auditores tem formacao especial, experiéncia
e credenciais reconhecidas internacionalmente. O Registo Internacional de Auditores
Certificados (IRCA) é o maior organismo de certificacdo internacional do mundo
para auditores/inspectores. Localizado no Reino Unido, o IRCA certificou mais de
11.500 auditores/inspectores em mais de 105 paises. O IRCA oferece programas de
certificagdo que reconhecem a competéncia de auditores/inspectores que auditam
sistemas de gestdo de qualidade, meio ambiente, salide e seguranca ocupacional,
desenvolvimento de software, seguranca da informacdo e seguranca de alimentos. O
IRCA também oferece uma ampla gama de cursos de formacdo.

e OMC e conformidade com a UE. As economias que declararam oficialmente sua
intencdo de aderir a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) ou a Unido Europeia
(UE), e aquelas que ja completaram o processo de adesdo, tiveram que desenvolver
novas leis ou rever as leis que regem a inspeccao e certificagdo obrigatdria e certificacdo
gue os leva a estar em conformidade com o Acordo TBT da OMC e o Acordo SPS.

e 0O organismo de inspeccdo e certificacdo utiliza normas, procedimentos e guias
internacionais harmonizados. A norma mais comummente usada para organismos
de inspeccdo é ISO/IEC 17020 “Critérios gerais para a operagdo de varios tipos de
organismos que realizam inspec¢do”.

e Actividades de Ensaios Laboratoriais. Para garantir a aceitabilidade dos resultados dos
ensaios realizados pelos laboratérios de ensaio e calibragdo internacional, é essencial
gue a norma internacional que determina a competéncia dos laboratérios, ou seja
ISO/IE: 17025, seja implementada. Muitos paises adoptaram formalmente essa norma
como norma nacional, por exemplo, EUA, Canadd, México e membros da EU.

e Agéncias Autoritarias. A agéncia governamental normalmente responsavel pela
inspecc¢do e aplicagdo da conformidade é determinada por um acordo mutuo entre
as agéncias e geralmente é baseada na responsabilidade primdria das agéncias.
Por exemplo, os produtos agricolas seriam de responsabilidade do Ministério da
Agricultura; os dispositivos médicos e drogas estariam sob o Ministério da Saude; e as
aeronaves, automoveis, etc. estariam sob o Ministério dos Transportes. Ha casos em
gue parece haver autoridade sobreposta e, nesses poucos casos, é importante que as
agéncias resolvam quem tem a autoridade maxima e exclusiva.

e Adopcao das Normas e Procedimentos Internacionais. Existe uma grande tendéncia
para os paises em desenvolvimento e aguelas economias translacionais adoptarem
normas internacionais em vez de desenvolver as suas préprias normas.

INFORMAGCAO DE REFERENCIA DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE
Cooperagao Internacional para Acreditagdo de LaboratériOS (|LAC)

www.ilac.org




A Cooperacdo Internacional de Acreditacdo de Laboratérios é uma cooperacdo
internacional de laboratdrios e organismos de acreditacdo de inspecgdo. A ILAC produz
uma série de publicacGes, as quais podem ser visualizadas e baixadas no seu site. Veja a
lista abaixo uma amostra dos tipos de publica¢des disponiveis.

e Folhetos - Além do inglés, varios desses documentos, que promovem a acreditacdo de
laboratdrios, estdo disponiveis em chinés, japonés, russo, francés e espanhol.

e Série de Informacgdes (Série 1) - Documentos informativos que fornecem informagdes
basicas ou de referéncia sobre diversos tdpicos.

e Série de OrientagGes (Série G) - Para laboratérios e organismos de acreditagdo. Estes
documentos de orientagdo fornecem informacgGes sobre a interpretagao dos critérios
de acreditagdo para aplicagGes especificas.

e Série de Procedimentos (Série P) - Publicagdes de procedimentos e politicas para a
operagao da ILAC, que fazem parte dos critérios para avaliagdes da ILAC MRA.

e Série dos Secretariados (Série S) - Publicacdes do Secretariado, incluindo as Regras, o
Plano Estratégico, Tratamento de ReclamacGes, etc.

e PublicagGes Conjuntas da ILAC-IAF (Série A) - PublicacGes elaboradas em conjunto pela
ILAC e IAF.

Férum Internacional de Acreditagao (IAF)
www.iaf.nu

O Foérum Internacional de Acreditagdo (IAF) é a associacdo mundial de
Organismos de Acreditacdo de Avaliagdo da Conformidade e outros
organismos interessados na avaliagdo da conformidade nos dominios dos sistemas de
gestdo da qualidade, produtos, servicos e pessoas. O IAF produz uma série de publicagdes,
as quais podem ser visualizadas e baixadas no seu site. A lista abaixo € uma amostra dos
tipos de publica¢des disponiveis.

O Sistema Nacional de Acredita¢ido da Africa do Sul (SANAS)

Sanas

Ao, WWwWw.sanas.co.za/
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O Sistema Nacional de Acreditacdo da Africa do Sul (SANAS)
é reconhecido pelo Governo da Africa do Sul como o Unico Organismo Nacional de
Acreditacdo que reconhece formalmente que Laboratérios, Organismos de Certificacdo,
Organismos de Fiscalizagdo, Fornecedores de Esquemas de Ensaios de Proficiéncia e Boas
Praticas de Laboratdrio (GLP) sdo competentes para realizar tarefas especificas.

O SANAS é responsavel pela acreditagdo dos organismos de certificagdo conforme ISO/IEC
Guia 62 e 66 (e a interpretacdo do IAF) e laboratérios (ensaios e calibracdo) para ISO/IEC
17025. Os organismos de inspecg¢do sdo acreditados segundo a norma ISO/IEC 17020. As
instalacdes de GLP sdo inspeccionadas quanto a conformidade com os principios das BPL



da OCDE.

ghDCy Sistemade Acreditacdo da Comunidade de Desenvolvimento
da Africa Austral (SADAC)

www.sadca.org

1&‘ '},_.;? O SADCA, como a estrutura de acreditagdo regional da SQAM

Bt ¢ (Normalizagdo, Garantia de Qualidade, Acreditagdo e Metrologia),

foi encarregue de definir uma infra-estrutura de acreditagdo

adequada, permitindo que organizagées nos Estados-membros da SADC acedam aos

servicos de acreditacdo dos Organismos de Acreditagdo Internacionais reconhecidos nos
seus paises ou de um servigo de acreditagdo regional, SADCAS.

A Cooperagdao da SADC facilita a criagdo de um grupo de laboratdrios credenciados
internacionalmente aceitaveis e organismos de certificagdo (para pessoas, produtos e
sistemas, incluindo sistemas de gestdo ambiental e de qualidade) na regido, e fornece aos
Estados-membros acreditagdo, como uma ferramenta para a remocdo das TBT nas areas
voluntaria e regulatdria.

'_’_»; A F R A [: Cooperacgdo Africana de Acreditagdo (AFRAC)

O oSN CooriRan A Cooperagdo Africana de Acreditagdo (AFRAC) é uma

- cooperagao de organismos de acreditagdo, cooperagao
de acreditagdo sub-regional e intervenientes, cujo objectivo é de facilitar o comércio
e contribuir para a protecgdo da salde, seguranga e meio ambiente em Africa e assim
melhorar a competitividade da Africa.

O AFRAC foi estabelecido em 2010 apds 3 anos de extenso trabalho preparatério
consultivo, incluindo o desenvolvimento dos seus estatutos e documentos do projecto.
O AFRAC realizou a sua primeira assembleia-geral em Setembro de 2010 no Cairo, Egipto,
com a participacdo de representantes da Unido Africana, NEPAD, Cooperac¢do Econdmica
Regional, Organismos de Acreditacdo na Africa, ILAC, IAF, EA, IAAC, APLAC e representantes
do governo e outras partes interessadas.

- Cooperacgdo de Acreditagdo de Laboratérios na Asia-Pacifico

APLAC  (APAD

. i www.aplac.org

A APLAC é uma cooperacéo regional entre organismos de acreditagdo na regido da Asia-
Pacifico. Inicialmente, esses organismos de acreditacdo credenciavam laboratdrios de
ensaios e calibracdo. No entanto, actualmente sdo também credenciados organismos de
inspecc¢do, produtores de material de referéncia e outros servigos relacionados.

Outro papel da APLAC é de criar um férum para a troca de informagdes entre os seus



membros sobre credenciais e questdes relacionadas, com o objectivo de melhorar
continuamente os servigos de acreditacdo oferecidos na regido. A APLAC, através do Acordo
de Reconhecimento Mutuo (Mutual Recognition Arrangement - MRA), facilita a aceita¢do
pelos governos e industria em cada economia de relatérios e certificados de instalacGes
credenciadas pelos signatarios do MRA. A APLAC é uma regido reconhecida pela ILAC e
a maioria dos signatarios do MRA do APLAC também sdo membros do ILAC (signatarios
do Acordo Global da ILAC). A APLAC, como um organismo regional especializado e
reconhecido pelo Subcomité de Normas e Conferéncias (SCSC) da Cooperagdo Econdmica
da Asia-Pacifico (APEC), apoia a facilitacdo do comércio e actividades relacionadas & APEC.

T A Cooperacdo de Acreditac¢do do Pacifico (PAC)
—PAC—
.__,_,_.-'-""

Aol iar
Cpapzrathan

WWwWw.apec-pac.org

A Cooperagao de Acreditagdo do Pacifico (PAC) é uma associagao de

organismos de acreditagdo e outros intervenientes, cujo objectivo é de facilitar o comércio
entre economias na regido Asia-Pacifico.
O seu objectivo final é a criagdo de um sistema global que conceda reconhecimento
internacional de certificagdo ou registo de sistemas de gestao, produtos, servicos, pessoas e
outros programas de avaliagdo da conformidade. A PAC promove a aceitagdo internacional
das acreditagdes concedidas pelos membros do organismo de acreditagdo, com base na
equivaléncia dos seus programas de acreditagao.

A PAC funciona dentro do quadro do Férum Internacional de Acreditacdo (IAF) e em
cooperagao com outros grupos regionais de organismos de acreditacdo em todo o mundo.

A PAC tem programas para:

e Harmonizar os procedimentos de acreditacdo e sua implementagdo com base nas
normas e guias internacionais e directrizes do IAF sobre a sua aplicacdo;

e Trocar informagGes entre os organismos de acreditagao;
e Cooperar na formagdo de assessores e outros agentes;
e Contribuir para o trabalho da ISO e outros organismos relevantes;

e Articular-se com o IAF e os outros grupos regionais de organismos de acreditacdo e
com outros organismos relevantes.

Cooperacgao Inter-Americana de Acreditagao (IAAC)

I"ll"."'ll'\'\'.“r http://www.iaac.org.mx/English/Index.php

LA v A~ o Cooperagdo Inter-Americana de Acreditacdo é uma associacdo

de organismos de acreditacdo e outras organiza¢Oes interessadas
na avaliacdo da conformidade nas Américas. A missdo da IAAC é promover a cooperag¢ado
entre os organismos de acreditacdo e as partes interessadas nas Américas, visando o
desenvolvimento de estruturas de avaliacdo da conformidade para alcangar a melhoria de



produtos, processos e servigos.

A IAAC desempenha um papel fundamental na infra-estrutura de acreditagdo e avaliagdo
da conformidade das Américas:

Avaliar e reconhecer a competéncia dos organismos de acreditagdo nas Américas, que,
por sua vez, avaliam e reconhecem a competéncia dos organismos de certificagao,
registo e inspecgdo e dos laboratérios de ensaios e calibragdio que operam no
continente.

Fornecer a infra-estrutura institucional necessdria para a existéncia de acordos de
reconhecimento multilateral entre os organismos de acreditacdo das Américas.

Desenvolver as capacidades técnicas e institucionais necessarias para criar e operar um
sistema de avaliacdo da conformidade moderno, confiavel e eficiente nas Américas.

Proporcionar um férum no qual o consenso entre os organismos regionais de
acreditagdo possa ser alcangado em questdes importantes relacionadas a questdes de
acreditagdo e avaliagdo da conformidade.

Facilitar a cooperagdo entre os organismos-membros.

A Cooperagao Europeia de Acreditagao

http://www.european-accreditation.org/

A Cooperagao Europeia de Acreditagao foi estabelecida em 1997, como resultado da fusdo
da Cooperacao Europeia de Certificacdo (EAC) e Cooperagdo Europeia para Acreditacdo de
Laboratérios (EAL). A EA é a rede europeia de organismos de acreditacdo reconhecidos a
nivel nacional, com base na drea geografica europeia.

Em conformidade com a politica da Comissdo Europeia, os membros da EA:

Operam com total independéncia das motivagdes comerciais;
Sao organismos competentes e imparciais;

N3do estdo envolvidos em actividades de conformidade para as quais acreditam outros
organismos;

Podem demonstrar um alto nivel de competéncia através da participagdo no sistema
de avaliagdo de pares da EA.

As missOes da EA sdo:

Garantir a transparéncia das operagoes (incluindo avaliagdes) e resultados dos seus
membros.

Garantir uma interpretagdo comum das normas que eles usam.

Gerir um sistema de avaliagdo por pares, consistente com a pratica internacional — EA
e como uma regiao-membro da ILAC e IAF.

Apoiar e promover o reconhecimento mutuo e a aceitagdo de servigos e resultados de



avaliacdo da conformidade acreditados.

HIPERLIGAGOES DAS INFORMAGOES DE AVALIAGAO
DA CONFORMIDADE

Livros, Publicages e Discos Compactos

A ISO e a Avalia¢do da Conformidade

=
i& i O guia de quatro paginas publicado pela ISO aborda:
— * Porqué a avaliacdo da conformidade é importante;

¢ Quem beneficia da avaliagao da conformidade;
e Como é que o trabalho da ISO supera as barreiras comerciais;
¢ Que actividades sdo abrangidas pela avaliagdo da conformidade;

* Avaliagdo da conformidade e sustentabilidade.
Este folheto esta disponivel gratuitamente e pode ser baixado no site da ISO

WWW.iso.org

Principios Nacionais de Avaliacdao da Conformidade dos Estados
— Unidos

www.ansi.org/ncap

p——— Este documento de 12 pdaginas é publicado pelo American National
» Standards Institute. Os Principios Nacionais de Avaliagao da Conformidade
E=MBEEEH | (o5 Estados Unidos articulam os principios das actividades de avaliagdo da
conformidade dos EUA que permitem que consumidores, compradores,
vendedores, reguladores e outras partes interessadas tenham confianga nos processos de
avaliagcdo da conformidade, evitando a criagdo de barreiras desnecessarias ao comércio. Uma
versdo electrénica deste texto estd disponivel on-line.

Guia de Boas Praticas da ISO - www.iso.org

Este documento foi elaborado pela ISO para auxiliar os organismos
reguladores e as autoridades de fiscalizagdo do mercado. Destina-se
especialmente as regides em desenvolvimento para projectar sistemas
de vigilancia do mercado que atendam aos critérios modernos de boas
praticas e que fagam o melhor uso da “Caixa de Ferramentas CASCO”
de Normas Internacionais e outros produtos desenvolvidos para apoiar
boas praticas regulatdrias. Consulte o site para ver o documento.

Documento da ISO sobre a Avaliagdo da Conformidade para
escritores de Normas - Fazer e ndo fazer - www.ISO.org
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Este documento fornece orientacdo aos comités técnicos e subcomités da I1SO sobre a
elaboracdo de documentos que especifiquem os acordos de avaliacdo da conformidade.
Uma copia deste documento esta disponivel gratuitamente no site da ISO.

Builde, ; ISO - Criando confianga - A Caixa de Ferramentas da Avalia¢do da
' Conformidade

Um manual abrangente e de facil utilizagdo, que cobre todos os aspectos
da avaliagdo da conformidade e seu papel no comércio internacional,

| ‘ sera util para gestores de empresas, reguladores e representantes.

&‘ E o mais recente de uma série de publicagdes conjuntas da 1SO e da
: UNIDO. Uma c6pia deste documento pode ser baixada no site http://

www.iso.org/iso/publication_item.html?pid=PUB100230

Folhetos Promocionais da ILAC - www.llac.org

A ILAC criou uma série de materiais promocionais para promover a conscientizacdo
e a compreensdo da acreditagdo, e todos podem ser baixados no seu site.

C
Accreditation:

BBC| sl nmt

A série inclui folhetos sobre:
e O MRAdaILAC;

e Laboratdrios credenciados, organismos de inspec¢do e produtores de material de
referéncia;

e Especificando a acreditagdo.

Além disso, a ILAC oferece uma série de documentos que estdo disponiveis para download.
e Guidance Documents (G Series)

e Policy Documents (P Series)

e Rules Documents (R Series)
e Joint ILAC/ IAF Documents (A Series)
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Documentos de referéncia e guias do IAF

O IAF publica uma série de documentos e guias para o uso de organismos
de acreditacdo, ao credenciar organismos de certificacdo para garantir
que também operem os seus programas de maneira consistente e
equivalente. Os documentos de orientagdo do IAF n3do se destinam a
estabelecer, interpretar, subtrair ou adicionar aos requisitos de qualquer
Guia ISO/IEC, mas simplesmente garantir a aplicagdo consistente desses
guias.

Cdpias de todos os documentos e guias do IAF publicados

Essas publicagbes estdo disponiveis e podem ser baixadas gratuitamente no site do IAF,
clicando apenas no titulo do documento destacado abaixo. A secgdo de publicagGes fornece
informacgdes sobre publicagdes do IAF e grupos de praticas de auditoria. As publicacGes
incluem:

Documentos de Politica (Série PL): Os documentos de Politica do IAF estabelecem as
politicas, incluindo os requisitos de governanga que os membros do IAF devem seguir,
assim como as declaragdes do ponto de vista da IAF sobre questdes actuais.

Documentos do Acordo de Reconhecimento Multilateral (MLA) - (Série ML): O objectivo
principal do IAF é de estabelecer Acordos de Reconhecimento Multilaterais (MLA) entre
os membros do organismo de acreditagdo, de modo a contribuir para o livre comércio,
eliminando barreiras técnicas ao comércio.

Documentos de orientacdo do IAF (Série GD): O IAF também publica orienta¢des para uso
de organismos de acreditacdo, ao credenciar organismos de certificacdo para garantir que
estes também operem os seus programas de maneira consistente e equivalente.

Documentos Informativos do IAF (Série ID): Os documentos informativos do IAF reflectem
o consenso dos membros do IAF sobre este assunto e destinam-se a apoiar a aplica¢do
consistente dos requisitos.

Documentos Obrigatorios do IAF (Série MD): O IAF publica documentos obrigatdérios
que devem ser usados pelos organismos de acreditagcdo, ao credenciar organismos
de certificagdo para garantir que estes operem seus programas de forma consistente e
equivalente.

Documentos de Procedimentos (Série PR): Os documentos dos procedimentos do IAF
estabelecem os procedimentos a serem seguidos na implementacdo do programa do
IAF, detalhando os procedimentos e processos que devem ser seguidos para satisfazer os
objectivos do IAF, o certificado de incorporacédo e o estatuto.

PublicacGes Conjuntas do IAF-ILAC (Série A): Documentos conjuntos do IAF e da ILAC
utilizados para a avaliagdo de regiGes, organismos nado-filiados e organismos de inspecgao.

Documentos do Grupo de Praticas de Auditoria de Acreditacdo (AAPG): O AAPG preparou
uma série de artigos e apresentagdes sobre praticas de auditoria de acreditagdo, em




comparacgdo com as Normas Internacionais e Guias produzidos pela 1ISO/CASCO.

Documentos do Grupo de Praticas de Auditoria ISO 9001 (APG): O APG preparou uma série
de artigos e apresentagdes sobre auditoria de SGQs.

Documentos para Informacdo Geral: Esta pdgina contém vdrios documentos do IAF
que sdo disponibilizados ao publico para informagdo e ajuda as pessoas interessadas a
compreender o IAF e suas operagdes.

Documentos promocionais: Uma série de materiais de recursos que promovem a
acreditacdo e a certificagdo credenciada serd adicionada a essa pagina, a medida que
se tornarem disponiveis. Estes sdao para uso dos membros do IAF, seus organismos de
certificagdo acreditados e outras partes interessadas na acreditagdo.

Principios Nacionais de Avalia¢dao da Conformidade do Canada

WWW.SCC.Cca

--..0' Publicada pelo Conselho de Normas do Canada, esta brochura de
NS ()1 12 paginas concentra-se nos beneficios nacionais das normas e na
O 0’ ‘ avaliacdo da conformidade, trabalhando em conjunto para uma melhor
;0 @ qualidade de vida. Neste documento estad incluida uma breve visdo
(‘00 geral do sistema canadiano uma lista dos principios sobre os quais ele
o é fundamentado e alguns dos termos mais usados. Uma cdpia deste
" documento completo pode ser obtida no folheto do SCC ou na pasta de

avaliacdo da conformidade do Wafer Drive.



A INFRA-ESTRUTURA NACIONAL DA Secgdo
QUALIDADE EM MOGAMBIQUE

O Instituto Nacional de Normalizagao e Qualidade

O Decreto-Lei n2 02/93 de 24 de Margo aprovado pelo Conselho de

Ministros criou o Instituto Nacional de Normalizacdo e Qualidade (INNOQ) em 24 de Marc¢o
de 1993. O INNOQ é juridicamente e administrativamente um organismo autbnomo que
actua sob a tutela do Ministro que superintende a area da Industria e Comércio (MIC)
desde 2000, e actua como o organismo central reconhecido responsavel pela definicdo e
implementacdo da Politica da Qualidade e pela coordenacdo de todas as actividades de
normaliza¢do e qualidade a nivel nacional.

O INNOQ foi criado com o objectivo principal de promover e coordenar a Politica Nacional
da Qualidade através da implementacdo das actividades de Normalizacdo, Metrologia,
Certificacdo e Gestdo da Qualidade voltadas para o desenvolvimento da economia nacional.

O INNOQ é uma organizagdo multidisciplinar que realiza actividades de investigacdo e
desenvolvimento cientifico e tecnolédgico e é também responsdvel pela coordenacgdo da
Infra-Estrutura Nacional da Qualidade (NQI) de Mogambique para o desenvolvimento
industrial, econémico e social do pais, de modo a melhorar o padrdo de vida do povo
mogambicano.

As principais fungdes do INNOQ incluem o desenvolvimento de normas nacionais, a
manutengdo do sistema nacional de medi¢do (metrologia) do pais e a rastreabilidade
da medida ao sistema internacional de unidades e disseminagdo para o sector privado e
outras organizagBes governamentais através de servigos de calibragdo. O INNOQ realiza
actividades de Certificagao, Inspec¢ao e Metrologia Legal. A missdo do INNOQ inclui o
objectivo de melhorar as condigdes da industria, proteger os consumidores e o meio
ambiente, aumentar e facilitar o comércio interno e internacional, de modo a melhorar o
padrdo de vida e fortalecer a economia global do pais.
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As direcgdes técnicas do INNOQ sdo apresentadas no organograma abaixo. Estas sdo
apoiadas por departamentos como administracdo, juridico, marketing e formacéo.

Instituto Nacional de Normalizagao e Qualidade

(INNOQ)

Director
Geral

Director Geral Adjunto

[ T 1
Assessoria / Grupo Assessoria
Concultaria Nirectivn Térnica
I 1 T 1 1
Direcgdo de Direcgdo de Pontos de Direcgdo de Direcgdo de
Normalizacdo Certificacdo Informacédo Metrologia Ensaios e
Inspeccdo
Departamento Dept. de Departame Departamen Departamen
M de Engenharia Certificagdo - nto de — to de to de
e Materiais da Dradiitnc Rariirenc Metrologia et
Departarrlento Departament Departame Departamen Departamen
| deGestdoe o fje : — nto de tode to de
Servicos Certificacdo Admin o Metrologia P
Dept. de Departamento de
SiE Produtos Planificagdo e
Alimentares e Marketing
Agriralas I
Departame Biblioteca de
nto Juridico Normalizagdo

SOBRE NOS

A Direc¢ao Nacional de Normalizagao

A Direcgdo Nacional de Normalizagdao desenvolve normas
voluntarias mogambicanas (NM), adopta normas
regionais e internacionais como normas nacionais e
disponibiliza-as para a industria mogambicana, o Governo
e os intervenientes. As principais fung¢des da Direcgdo
Nacional de Normalizagdo incluem aumentar a
consciencializagdo e promover a importancia das normas
earemocao de barreiras técnicas ao comércio e coordenar



e implementar a Infra-estrutura Nacional da Qualidade de Mogambique como ferramentas
para melhorar o acesso ao mercado, transferir tecnologia e incentivar boas praticas
empresariais e sustentaveis.

A Direcgdo Nacional de Normalizagdo é o organismo nacional de normaliza¢do da Republica
de Mogambique, com vista ao cumprimento dos seguintes objectivos de normalizagdo:

e Aumentar o nivel de seguranca de produtos e processos;

e Proteger a saude e a vida humana e a protecgdo do meio ambiente;
e Promover a qualidade de produtos, processos e servicos;

e Melhorar a eficiéncia e seguranca da producdo; e

e Remover barreiras técnicas ao comércio.

A Direcgdo Nacional de Normalizagao do INNOQ é membro activo da:
¢ Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO);
e Comissdo Electrotécnica Internacional (IEC);
e SADCSTAN;
e ASTM International.

O papel e os servigos da Direc¢ao Nacional de Normalizagao

e A Direcgdo Nacional de Normalizagdo é a fonte para os intervenientes obterem cdpias
das normas nacionais e internacionais. Para tal, entre, simplesmente, em contacto
CONNOSCO;

e ADirecgao Nacional de Normalizagdo fornece informacgdes as empresas mogambicanas
e outras organiza¢gdes governamentais sobre normas e questdes de avaliagdo da
conformidade relacionadas;

e O INNOQ mantém uma biblioteca especializada contendo normas nacionais e
internacionais e regulamentos técnicos que as empresas e organizagdes governamentais
podem usar para pesquisar dados sobre normas e outros documentos na area de
normalizagdo.

A biblioteca especializada que armazena e que mantém uma
colecgao de normas e outros documentos normativos com os
catalogos, periddicos e bancos de dados que acompanham,
que vocé pode usar para pesquisar dados sobre normas e
outros documentos na drea da normalizacdo. Os usudrios
podem obter, gratuitamente, uma visdo das propriedades da
biblioteca de normas, acesso a todas as informacdes
disponiveis, uso de computadores e assisténcia profissional da equipa da Biblioteca na
definicdo dos seus requisitos e pesquisas.

A Biblioteca estd aberta ao publico, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 15h30.



Com marcagdo prévia, contacte:

Telefone: +258 21344600
Fax: +258 21344610
Endereco:
Av. De Mogambique, Parcela 7168/D17
Bairro do Zimpeto
Maputo, Mo¢cambique

Para adquirir normas, ligue para: +258 21344600

PONTO DE INQUERITO SOBRE TBT E AUTORIDADE DE NOTIFICACAO

O INNOQ foi nomeado como Ponto de Inquérito e autoridade de notificacdo para o Acordo
da Organizacdo Mundial do Comércio sobre as Barreiras Técnicas ao Comércio (OMC /TBT)

O INNOQ é o ponto do inquérito sobre as Barreiras Técnicas ao Comércio da Organizagdo
Mundial do Comércio de Mogambique. O Ponto de Inquérito sobre TBT foi estabelecido
para prestar assisténcia, recolher e prestar servicos de consultoria para receber e responder
a consultas de paises estrangeiros e nacionais sobre normalizagdo, regulamentos técnicos
e procedimentos de avaliagdo da conformidade que s3do usados para produtos que
sdo vendidos em Mogambique e regulamentos técnicos para produtos exportados ou
importados de ou para outros paises-membros da OMC.

Fung6es do Ponto Nacional de Inquérito (NEP)

Notificar o secretariado da OMC sobre as normas propostas em Mogambique,
regulamentos técnicos e procedimentos de avaliagdo da conformidade que possam
afectar o comércio internacional;

Lidar com todas as perguntas sobre normas, regulamentos técnicos e procedimentos
de avaliagdo da conformidade relacionados ao acordo TBT de outros membros da OMC
Fazer o download das notificagOes da secretaria da OMC sobre regulamentos técnicos
e procedimentos de avaliagdo da conformidade adoptados ou propostos por outros
membros da OMC.

Solicitar informagdes para os intervenientes em Mocambique a partir de pontos de
Inquérito estrangeiros

Fornecer pontos de consulta estrangeiros, mediante pedido, com copias de documentos
relacionados com as notificagGes de Mogambique

Beneficios do NEP/Autoridade de Notificagdo

A comunidade empresarial beneficiar-se-da dao NEP / Autoridade de Notificagdo da
seguinte maneira:

Identificar normas, regulamentos técnicos e procedimentos de avaliagdo da



conformidade aplicéveis a produtos em mercados-alvo
e Melhorar a competitividade nos mercados locais
e Dar oportunidade de comentar regulamentos técnicos que possam afectar o comércio

e Promover a facilitagdo do comércio, fornecendo aos exportadores e importadores
nacionais informag&es sobre os requisitos técnicos dos paises membros da OMC.

RECURSOS DE INFORMAGAO NO NEP

O Ponto Nacional de Inquérito de Mogambique mantém uma coleccdo de normas,
regulamentos técnicos, leis e documentos relacionados emitidos pelas organizagGes
internacionais de normalizagdo, tais como a Organizagdo Internacional de Normalizagdo
(1SO), a Comissdo Electrotécnica Internacional (IEC), a Organizagdo das Nagdes Unidas para
a Alimentagdo e Agricultura (FAO) e a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a Organizagdo
Internacional de Metrologia Legal (OIML), ASTM International (ASTM).

Como Ponto Nacional de Inquérito de Mogcambique, o INNOQ esta a melhorar e aplicar
normas, regulamentos técnicos e procedimentos de avaliacdo da conformidade, em
conformidade com o requisito do acordo da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) sobre
as barreiras técnicas ao comércio com a cooperac¢do de ministérios ligados ao comércio.
O INNOQ esta a cumprir as tarefas do Ponto Nacional de Inquérito no que diz respeito
aos procedimentos de troca de informacdes e distribuicdo de documentos relacionados
exigidos pelos respectivos Acordos da OMC em relagdo a projectos de regulamentos
obrigatdrios e medidas que possam criar obstiaculos ao comércio internacional e realizar
as seguintes actividades:

e Quaisquer regulamentos técnicos adoptados ou propostos no seu territorio;
e Quaisquer normas adoptadas ou propostas no seu territdrio;

e Quaisquer procedimentos de avaliagdo da conformidade propostos que sdo
operacionais;

Adesdo e participagdo do membro ou dos organismos governamentais centrais ou
locais relevantes dentro do seu territdrio, nos organismos internacionais e regionais de
normalizac¢do e sistemas de avaliagdo da conformidade.

Informagdes mais detalhadas podem ser obtidas no Método de Inquérito: As perguntas
devem ser enviadas para o Ponto de Inquérito no site www.innoq.gov.mz do INNOQ ou por
fax: +258 2133344610 ou pelo e-mail.

O ponto de inquérito deve fornecer respostas por escrito dentro de 30 dias apds a recepgdo
dos formularios de consulta (de acordo com a data exibida no correio ou a hora em que o
fax é recebido). Em circunstancias especiais, pode dar as suas respostas e razGes do atraso
por escrito em 45 dias.



A Direc¢ao Nacional de Metrologia de Mogambique

A Direcgdo Nacional de Metrologia de Mogambique é a organizagdo designada por lei para
desenvolver, manter e disseminar as normas nacionais de medicdo para a indUstria e o
Governo. Isto é, para garantir a uniformidade da medicdo e sua rastreabilidade ao Sistema
Internacional de Unidades (SI) em todo o pais.

Missao e Visao da Direcgao Nacional de Metrologia

Promover e apoiar um sistema de medig¢do nacional integrado que garanta que as medi¢des
feitas em Mogcambique sejam precisas, confidveis e reconhecidas pela comunidade
internacional de metrologia.

O papel e as fungdes da Direcgao Nacional de Metrologia

e Fornece servicos de calibragdo para a industria e outros organismos governamentais;

e Estabelece o sistema nacional de medigdo de unidades e participagdao em actividades
internacionais de metrologia;

e Estabelece e mantém a rastreabilidade da medigdo para o S|;
e Divulga as unidades legais de medigGes para todos os sectores do pais;

e Prové educacdo, formacgdo e consultoria em metrologia a todos os intervenientes. O
INNOQ tem a responsabilidade de manter os padres de medigdo do pais e divulga-los
através de servigos de calibragdo para laboratdrios industriais e governamentais.

A Direc¢do Nacional de Metrologia tem equipamento basico e instrumentos para servirem
ao mais alto nivel, como Padrdes Nacionais de Medida. Actualmente, a Direcgao Nacional
de Metrologia realiza servicos de medicdo e calibragcdo nas areas de Massa, Temperatura,
Pressdao, Comprimento, Eléctrica, Densidade, pH e Volume.

O Laboratério de Metrologia do INNOQ foi acreditado de acordo com a norma
internacional ISO/IEC 17025 pelo Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC) para as areas
de massa, temperatura, eléctrica, pressdo e volume. O IPAC é signatario do Acordo de
Reconhecimento Mutuo da Cooperagdo Internacional de Acreditagdo de Laboratdrios
(ILAC). Este Acordo minimiza a duplicagdo de ensaios de calibragdo, o que reduz o custo e
elimina as barreiras ndo-tarifarias aos atrasos no comércio e no acesso ao mercado, assim
como as calibragGes acreditadas realizadas pelo Laboratério de Metrologia do INNOQ, sdo
reconhecidas internacionalmente.



A Direcgdo Nacional de Metrologia fornece uma série de servigos de verificagdo e calibragdo
para a industria e outros intervenientes, de modo a garantir que as medig¢Ges feitas nas
fabricas sejam precisas e possam ser rastreadas para o nosso sistema de medigdo nacional.

A principal fun¢do do Departamento de Metrologia Legal do INNOQ é garantir que
as medidas relacionadas ao comércio, especificamente na area de pesos e medidas,
sejam precisas e justas. Com esta fungdo, o Departamento de Metrologia Legal realiza a
verificacdo e fiscalizagcdo de instrumentos de medi¢do no mercado:

e Verificagdo de balangas mecanicas e electrdnicas;

Verificagdo de bombas de combustivel;

Verificagdo de produtos pré-medidos.

As medicGes reguladas incluem as medi¢des fundamentais do
comércio para garantir a protec¢do do consumidor e proporcionar
condi¢cbes equitativas aos fabricantes que produzem bens pré-
medidos e outros produtos mensuraveis, o que promove a
concorréncia e o comércio justo.
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A Direcc¢ao de Certificacao:

A Direcgdo de Certificagdo realiza a certificacdo de “Sistemas de Gestdo da Qualidade”,
como I1SO 9001 e certificagdo de produtos. A certificagdo é um processo pelo qual o INNOQ
avalia se um determinado sistema ou produto estd em conformidade com as normas ou
regulamentos aplicaveis.

Beneficios da Certificagdo
e O cliente sabe de imediato que a sua qualidade é aceitdvel e consistente;
e Aumenta a confianca do consumidor em relagdo ao produto;
e Fornece protecgdo contra a concorréncia de produtos abaixo do padrdo;

e Os produtos teriam menos dificuldades em ser aceites em mercados novos e
estrangeiros;

e Reduz a necessidade de actividades de ensaios repetitivos e descoordenados pelos
compradores individuais.

Acreditagao da Certificagao feita pelo INNOQ

130(9

acreditagon
—_—

ATk O INNOQ foi acreditado pelo Instituto Portugués de
Acreditacdo (IPAC) para realizar a certificacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade ISO 9001 em Mogambique. O
IPAC é um organismo signatario do Acordo de Reconhecimento Multilateral (MLA) do
Férum Internacional de Acreditacdo (IAF). O objectivo deste orgdo é de garantir o
reconhecimento mutuo da certificacdo acreditada entre os signatarios do MLA e,
subsequentemente, a aceita¢do da certificagdo acreditada em muitos mercados com base

numa acreditacgdo.

Asacreditagdes concedidas pelossignatariosdo MLA do IAF sdo reconhecidas mundialmente
com base nos seus programas de acreditagao equivalentes, reduzindo, portanto, os custos
e agregando valor as empresas e aos consumidores.

e Um Sistema de Gestdo da Qualidade é uma maneira de definir como uma organizagdo
pode atender aos requisitos dos seus clientes e outros intervenientes afectados pelo
seu trabalho.

e A|SO 9001 é baseada na ideia de melhoria continua.

e Nao especifica quais devem ser os objectivos relacionados a “qualidade” ou
“atendimento as necessidades do cliente”, mas exige que as organizagGes definam
esses objectivos e melhorem continuamente os seus processos para alcanga-los.

A equipa de certificagdo do INNOQ estd pronta para ajudar a sua organizagdo através do
processo de certificagdo. A certificagdo do INNOQ destaca e diferencia a empresa, produtos
e servigos de outros concorrentes, além de agregar valor a marca e facilitar a introdugdo
de novos produtos no mercado. Tecnicamente, garante a conformidade, qualidade e
seguranga, elevando o nivel de produtos e servigos, reduzindo a cintura e melhorando a
gestdo do processo produtivo.



O processo de certificagcdo ndo é complicado e qualquer empresa pode obté-lo, demonstrar
e garantir, através de documentos, que o seu sistema e o processo de producdo sejam
controlados e que os seus produtos estejam a ser fabricados de acordo com as regras.

Por que escolher o INNOQ para certificar a organiza¢ao da sua empresa?

Experiéncia: O INNOQ é uma instituicgdo com um profundo conhecimento do mercado
moc¢ambicano e que oferece menores custos operacionais e precos extremamente
competitivos. O INNOQ certificou o sistema de gestdo de organiza¢des nacionais publicas
e privadas.

Presencga nacional: Estamos presentes em Maputo e temos pontos focais em todas as
provincias, através dos Balcdes de Atendimento Unico (BAU). A nossa rede nacional permite
gue os nossos clientes se beneficiem de uma dupla vantagem: experiéncia combinada com
conhecimento de situagdes e realidades locais.

Conhecimento de negdcios: O nosso sucesso é baseado num trabalho focado em criar
valor para o seu negdcio: mais de 20 auditores qualificados com o objectivo de fornecer
servigos de certificagdo que criam valor para o seu negdcio.

Servico de certificacdao acreditado pelo IPAC: O INNOQ foi acreditado pelo Instituto
Portugués de Acreditacdo (IPAC) para realizar a certificacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade ISO 9001 em Mogambique. Este facto, permite que a certificacdo consedida
pelo INNOQ, seja internacionalmente reconhecida.

Contacte-nos:

consulte o nosso site para mais informagdes www.innoq.gov.mz

CERTIFICAGAO DE PRODUTOS

A Certificagdo de Produtos é a maneira pela qual o INNOQ garante que

GD um produto satisfaz os requisitos especificados numa norma ou
| regulamento. A certificagdo de produtos pode usar varios sistemas de

e corseam | certificagdo, conforme definido pelas normas internacionais e

|}

- organizagcbes de avaliagdo da conformidade. O INNOQ realiza a
P — certificagdo de produtos, de acordo com diversos sistemas de
:@ certificagdo internacionais e regionais.

[ e ——

I e

Vantagens da Certificagdo de Produtos

@&

A certificagdo de produtos permite que os fabricantes demonstrem de
maneira confidvel e imparcial a qualidade, confiabilidade, seguranca e
desempenho dos seus produtos, desde que:

S —

. Melhore a aceitacdo do mercado;
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e Faca a diferenca em relagdo aos concorrentes;

e Aumente a competitividade através da reducdo do custo da falta de qualidade;
e Facilite o acesso a novos mercados;

e Permita mostrar conformidade com os requisitos regulamentares;

e Apoie os usudrios e consumidores nas suas decisGes de compra.

A Direcgao de Ensaios e Inspecgdo

Esta Direccdo foi estabelecida para realizar testes laboratoriais necessarios para o apoio
da certificacdo e inspeccdo de produtos, no dmbito da produc¢do nacional, assim como de
importagdes.

Ja actuando no controlo de qualidade das importac¢des de alimentos fortificados em funcao
da fortificacdo de alimentos com regulagdo de micronutrientes.
As fungOes desta direc¢do estendem-se a:

e Realizar testes laboratoriais necessarios para a continuagao das actividades do INNOQ;

e Promover e coordenar estudos interlaboratoriais para melhorar a reprodutibilidade e
a confiabilidade dos testes realizados;

e Realizar e participar no estudo e desenvolvimento de novos métodos de analise;

e Desenvolver planos e projectos de pesquisa e experimentacao;

e Promover a aceitacdo de dados de ensaios de outros laboratérios nacionais e
internacionais;

e Inspeccionar a conformidade dos produtos certificados pelo INNOQ no mercado;

e \Verificar a conformidade com requisitos legais estabelecidos, das marcas de produtos
ja estabelecidos no mercado,;

e Inspeccionar, por designagdo, a conformidade de produtos para os quais a certificacdo
é exigida por regulamentos técnicos;

e Avaliar a manutengdo dos aspectos técnicos prescritos nas normas e regulamentos
técnicos para os quais a certificacdo foi concedida;

e Prestar servigos de inspec¢ao em diferentes areas no ambito voluntario.

Departamento de Formagao do INNOQ

Actualmente, com a globalizagdo, as organizagdes enfrentam muitos desafios, desde a
evolucdo tecnoldgica até a expansdo para novos mercados, o que leva a necessidade de se
manter actualizado, reciclar conhecimentos e habilidades, aprimorando o desenvolvimento
e aimagem da organizacéo. E neste contexto que o INNOQ promove a formac&o profissional
em todas as provincias do pais dirigidas as instituicdes do Estado e ao sector privado, de
acordo com as necessidades exigidas pelo mercado nas areas de Metrologia, Certificagao,
Normalizagdo, que permitem a realizagdo de exercicios com eficiéncia, eficicia e sucesso
para o seu emprego.



O INNOQ possui formadores com mais de 20 anos de experiéncia em questdes relacionadas
com a qualidade, sendo a Unica instituicdo em Mocambique que desenvolve normas
técnicas e opera na area da Metrologia. O INNOQ tem um leque de clientes de renome,
como Caminhos de Ferro de Mogambique (CFM), Aeroportos de Mocambique, EMOSE,
Petromoc, Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo e Finangas (CEDSIF),
Gapi, Electricidade de Mogambique (EDM), Instituto de Gestdo das ParticipacGes do Estado
(IGEPE), entre outras organizag¢des e individuos singulares e colectivos.

Cursos de formacao especializados e oferecidos

e Sistemas de Gestdo: 1SO 9001, NM ISO 14001, ISO/IEC 17025, OHSAS 18001, NM ISO 50001
e Metrologia: técnica de metrologia, verificagdo e calibragdo de instrumentos de medigdo;

e A formagdo em calibragdo na metrologia pode ajudar a si e sua equipe a tornarem-se
mais conhecedores de uma ampla variedade de disciplinas. Os nossos instrutores sdao
especialistas que trabalham em calibragdo eléctrica, de temperatura, pressao e fluxo, e que
realmente querem ajuda-lo a aprender a base e as técnicas de metrologia que pode usar
no seu local de trabalho.

e Normas e regulamentos técnicos.

Local da formagao

As formagdes podem realizadas nas novas e modernas instalagdos do INNOQ, sitas no
bairro do Zimpeto, cidade de Maputo, noutras provincias, distritos e municipios ou onde o
cliente o desejar, dentro do territério nacional.

Inscricdes para os cursos

As inscricdes para a frequéncia dos cursos podem ser feitas nas instalagdes do INNOQ
localizadas na Av. de Mocambique, bairro do Zimpeto, ou através dos e-mails: formacao@

innog.gov.mz ou formacao@gmail.com




RESUMO

Como afirmado na introdu¢do deste manual, o comércio é o

factor determinante para o crescimento econémico nos paises em

desenvolvimento e economias em transicdo. Hoje é virtualmente

impossivel subestimar a importancia da metrologia, acreditacao,

Normalizagdo e certificacgdo no desenvolvimento de politicas

econdémicas. Compreender a ligacdo entre o comércio global, a

Infraestrutura da Qualidade e a competitividade das exporta¢des estd na vanguarda da
politica comercial. A remocdo de barreiras técnicas ao comércio e a implementagcdo de um
sistema que é compativel com a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e reconhecido
internacionalmente tornou-se uma tarefa da politica central para muitas economias em
desenvolvimento e em transigdo.

Seccao

Os paises devem ter uma infra-estrutura nacional da qualidade adequada

Facilitacdo do Comércio Mundial, atravez do
Cumprimento com a INQ
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Av. de Mogambique, Parcela 7168/D1/7
Bairro Zimpeto
Maputo - Mogambique

Telefefone: +25821344600
Fax: +25821344610
Telemovel: +258 82 4756985

Email: info@innoq.gov.mz

Com apoio da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID)

Complexo Radisson, Torres Rani, Torres Rani, 2° andar
Av. Marginal Maputo 11 00, Maputo
Tel : +258 2149 8169
Telemovel: +258 82 4849 030
www.speed-program.com

Fu® | Facilitando o Ambiente de Negdcios para
\,."E',; Lp.!rsn&u!mn o Crescimento Economico
SPEED+




